Relatorio de
Sustentabilidade
GRJ| 2021




FICHA TECNICA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2020-2021

Relatério de Sustentabilidade GRI €)

GRI Essencial

Periodo de cobertura

01/01/2021 a 31/12/2021

Redacao

Companhia Sulamericana de
Distribuicao, Geracao Social e Biolist
Solucdes Sustentaveis

Diagramacao

Geracao Social

Revisao

Companhia Sulamericana de
Distribuicao, Geracao Social e Biolist
Solugdes Sustentaveis

S
@ SULAMERICANA



Nossa gestao

» A Companhia Sulamericana de Distribuicao - CSD

» Gestao de Fornecedores

» Missdo, visdo, principios e valores

* Nosso Modelo de Negécio

* Praticas de Gestdo de Fornecedores

* Qualidade dos Produtos

* E-commerce

» Crescimento de forma acelerada e sustentdvel

* Nosso Relatoério de Sustentabilidade

» Processo de Materialidade

» Matriz de Materialidade

* Governanga Corporativa

« Estrutura de Governanca

» Comités

- Conduta e Etica

« Privacidade e Seguranca da Informacao

* Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD

Nossas pessoas

« Direitos Humanos, Préticas Justas do Trabalho e Diversidade

* Colaboradores

» Programas de Cultura e Reconhecimento

- Salide e Seguranca do Trabalho

 Exceléncia em produtos e servicos

* Marcas préprias

Nossa comunidade

 Impacto na comunidade

« Associacoes e Parcerias

* Instituto CSD

Nosso meio ambiente

« Gestao de Residuos e Medidas de Circularidade

» Residuos Gerados e Medidas de Circularidade

» Emissoes de Gases do Efeito Estufa

Sumario GRI




MENSAGEM DO PRESIDENTE

Mensagem do Presidente

Em 2021, continuamos a construir os capitulos da nos-
sa histéria, diante de muitos desafios, ainda em um
cenario pandémico, continuamos sempre com o ob-
jetivo de ter sucesso nos negdcios e gerar impacto
positivo nas esferas econdmica, ambiental e social.

Tomamos uma decisdo importante para evoluir
nosso posicionamento frente aos temas relevantes
do atual conceito de ESG (Environmental, Social
and Governance), tdo comentado nos ultimos
tempos.

Isso tudo ndo sé por conta da relevancia dos te-
mas e da nossa consciéncia sobre a importancia do
varejo para impactar toda a cadeia com a qual se re-
laciona, mas também para nos tornarmos cada vez
mais uma empresa que acompanha as tendéncias e
cresce de forma estruturada e responsavel.

Assim, nos comprometemos ainda mais a valori-
zar e respeitar o que, de fato, faz diferenca para o
mundo e para os nossos stakeholders.

O Relatério de Sustentabilidade da CSD de 2021
inova para seguir, pelo primeiro ano, as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), inaugurando uma
nova fase estratégica contribuindo com o crescimen-

to da Companhia e evoluindo de forma estruturada e
consistente nos temas de ESG.

Seguindo as novas diretrizes, realizamos diag-
noésticos sobre a matriz de materialidade e entende-
mos o pensamento das nossas principais partes inte-
ressadas, além de consultar os principais indicadores
de mercado que nos serviram de base para trazer os
temas a mesa de discussdo do planejamento estraté-
gico da Companhia e tracar metas e objetivos para os
préximos anos.

Desta forma, entendemos que a Companhia se-
gue de maneira estruturada e consistente para cons-
truir os alicerces da estratégia ESG, planejando e exe-
cutando os futuros projetos.

Sabemos que temos uma longa jornada pela
frente, e seguimos confiantes diante do contexto do
nosso pais e do mundo.

Temos a certeza de que nossas pessoas e N0Sso
jeito de trabalhar nos trouxe até aqui e que precisa-
mos, todos os dias, nos reinventar para acompanhar
as mudancas e atender as necessidades dos nossos
colaboradores, nossos clientes, nossos parceiros e
fornecedores para continuar a ter sucesso no futuro.
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Carlos Cardoso

Presidente
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Temas materiais no capitulo:

- Governanga Corporativa;

- Privacidade e Seguranca da Informacao.
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A Companhia Sulamericana
de DiStribUig5o — CSD GRI102-1]102-2 | 102-3 | 102-4 102-5 | 102-6; 102-7 | 102-10 | 102-12| 102-16 | 102-45

A NOSSA HISTORIA TEVE INiCIO EM 1977, quando a fa-
milia Cardoso inaugurou a primeira loja dos Super-
mercados Cidade Cancdo na Vila Morangueira de
Maringa. Cinco anos depois, em 1982, foi aberto o

armazém Sao Francisco, pertencente a familia Noga-
roli, no bairro das Palmeiras, também em Maringa.
GRI 102-1

Apds anos de muita dedicacdo, ambos os empre-
endimentos conquistaram o mercado de Maringa e
regido, e em 2010 a fusdo entre Cidade Cancdo e Sao
Francisco deu origem a CSD. No mesmo ano, houve a
aquisicao de 30% das acdes da Companhia pelo fun-
do inglés Actis, empresa com crescente portfélio de
investimentos na Asia, Africa e América Latina.

A expansdo continuou com a aquisicdo da rede
Amigao supermercados, do interior de Sao Paulo. E foi
em 2018 que nds inauguramos nossa quarta bandeira,
o Stock Atacadista, passando a oferecer o melhor do
varejo e do atacado, com foco em satisfa¢do, qualidade,
atendimento e precos baixos.
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Nossa
historia

A CSD adquire a rede
Amigdo Supermercados,
localizada no interior de

S&do Paulo, com 10 lojas

Entrada do fundo de
investimento inglés
Actis ao Grupo

12 loja Cidade Cangdo é
inaugurada na Av. Sdo Do-

mingos, em Maringa - PR v

Fusdo das duas redes
em Maringa, totalizando
28 lojas. Nasce a CSD

®

Nasce o Instituto Sdo
Francisco, como brago
socioambiental

12 loja Sao Francisco é in-
augurada na Av. Palmei-
ras em Maringd - PR
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Adquirimos duas redes
de panificacdo:aEBCea
Dutrigo, localizadas em
Maringd - PR para apoiar o
crescimento da compa-
nhia.

Ampliamos o nosso e-com-
merce para
39 lojas para atender me- A
lhor nosso cliente devido a
pandemia

Alcancamos a marca de
1milhdo de
clientes no Clube +

Lancamento de 49 produ-
tos das marcas proprias
Benev e Magni

Inauguracdo do
Centro de Distribuicao
A da Companhia na
cidade de Paicandu -
PR

Criagdo do Clube de
Fidelidade para clientes
- Clube +

Inauguragdo da primei-
ra loja no formato
atacarejo com a marca
Stock - na cidade
de Aragatuba - SP.

Inauguragao do Centro
de Distribuicdo de
apoio nacidade de

Lins-SP

Companhia

SULAMERICANA

de Distribuicao
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Missao, visao,
principios e
valores

ACREDITAMOS QUE UMA CULTURA FORTE AJUDA
A DISSEMINAR O SENSO DE PERTENCIMENTO AOS
NOSSOS COLABORADORES, além de ser a base do
crescimento da Companhia de forma sustentavel, ba-
seada nos nossos principios e valores.

A atuacdo de nossa area de Recursos Humanos,
0 nosso Cédigo de Etica e Conduta e a implementa-
¢do de programas como o Embaixadores da Cultura,
que incentiva a criacdo de influenciadores da cultura
em cada uma de nossas unidades, sdo determinantes
para estabelecer uma identidade organizacional Uni-
ca, integradora e coesa.
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Nossa missao é facilitar a vida de nossos
clientes, oferecendo produtos e servicos de
qualidade, de forma sustentavel.

FACILITAR

Tornar simples ou facil; ajudar; au-
xiliar; pér a disposi¢do; proporcio-
nar e prontificar-se.

CLIENTES

E toda e qualquer pessoa que pro-
cura a empresa com interesse em
adquirir produtos ou servi¢os no
momento presente ou futuro.

QUALIDADE

Significa “exceléncia” de um pro-
duto ou servico, ou seja, o produto
deve estar de acordo com as exigén-
cias e necessidades dos clientes.

SUSTENTAVEL

Ser capaz de gerar resultados susten-
taveis paraa Companhia e paraasocie-
dade, através de acdes socioambien-
tais e da continuidade do negdcio.




NOSSA GESTAO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2020-2021

Nossa visdao de futuro ¢ manter a tracao de crescimento real, para

sustentar a companhia posicionada entre os 20 maiores supermercados

do pais, compatibilizando as acdes de crescimento com resultado e
rentabilidade definida estrategicamente.

CRESCIMENTO

Ser a primeira op¢ao de compra dos
consumidores nas regidoes onde atu-
amos, ou seja, ter uma participagao
de mercado maior do que 0s N0ssos
concorrentes, mantendo tracdo de
crescimento com posicao de desta-
que nos rankings supermercadistas.

PRODUTIVIDADE

Manter e aprimorar processos, sis-
temas, andlise de dados, redugdo
de perdas e custos, motivando a
colaboragdo entre todas as areas
da Companhia, ganhando produtivi-
dade sincronizada com a escala de
crescimento.

RENTABILIDADE

Ser capaz de gerar resultados sus-
tentdveis para a Companhia, com-
patibilizando as aspiragdes de cres-
cimento com resultados esperados
nos planos de negécios.
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PAIXAO
PELO QUE FAZ

Fazer o seu trabalho com amor.

AGILIDADE

Ser rapido, sem perder a qualidade.

PROATIVIDADE

Ter iniciativa; antecipar-se.

COMPROMISSO
COM RESULTADOS

E 0 envolvimento com a busca do
atingimento dos resultados. Cada
colaborador faz parte e tem papel

fundamental nessa conquista.
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~—— ETICA

Nossos

principios
e valores

Respeitar e cumprir com as leis,
regras e os valores pessoais e profis-
sionais.

‘ FOCO NO CLIENTE
As atitudes devem ser focadas nas ne-
cessidades do cliente, proporcionan-

do uma boa experiéncia de compras.

VALORIZACAO
DAS PESSOAS

Reconhecer o resultado, o trabalho e
o esforco do outro.

ESPIRITO
DE EQUIPE

Unir esforcos para um objetivo em
comum. Envolver-se e fazer parte.
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Nosso modelo
de negédcio

NOSSAS FORMAS DE GERAR VALOR VAO MUITO
ALEM DA SIMPLES ATUA(;AO NO RAMO SUPER-
MERCADISTA, estdo também no pioneirismo, na ou-
sadia e principalmente na motiva¢do em proporcionar
experiéncias Unicas para todos os nossos clientes.

Através das nossas marcas: Supermercados Cidade

NOSSAS MARCAS GRI 102-2

Companbhia

SULAMERICANA

de Distribuicao

Cancdo, Amigdo Supermercados e S3o Francisco Super-
mercados procuramos fazer o cliente sentir que esta em
uma extensao da sua propria casa, priorizando o atendi-
mento e servindo sempre com cuidado e respeito.

Ja no Stock Atacadista temos como concei-
to o auto-servico “Atacarejo”: uma mistura de
Varejo e Atacado, oferecendo o melhor de cada
formato. Tem foco nos clientes de micro e pe-
quenas empresas, além de consumidores finais.

O foco no cliente serviu de inspiracdo para ini-
ciarmos a comercializacdo de produtos, colocando
em pratica a criacdo de duas marcas proprias em
2020: a Magni, que se destaca pela qualidade e por

’ ﬂ ﬁ SUl:ERMERCADOS
S ciiase

ga
STOCK
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ser uma escolha inteligente por um produto que pos-
sui um bom custo beneficio e a Benev que traz atri-
butos relacionados ao cuidado e bem estar onde o
cliente cuida de si, para poder cuidar de quem ama.

Em 2021, tivemos muitos avangos neste projeto,
lancando 49 produtos das marcas Magni e Benev.

Alinhado com nosso compromisso com a sus-
tentabilidade, temos produtos pensados no cuida-
do com a salide e o bem estar animal, como nossos
salgadinhos que possuem reducdo de sddio, tapioca
e aveia sem glaten, sacos de lixo feitos de plastico
reciclado e nosso ovo caipira Magni que é produzido
por galinhas livres de gaiola.

@enev

ATACADISTA

Amtfo e M
LYIEED  prANISCO .
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N

-
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COMERCIO VAREJISTA DE
MERCADORIAS EM GERAL, COM
PREDOMINANCIA DE PRODUTOS
ALIMENTICIOS.

RN

Atividades da
Organizacao

~N 4

ALIMENTICIOS.
‘ Y,

COMERCIO ATACADISTA DE
MERCADORIAS EM GERAL, COM
PREDOMINANCIA DE PRODUTOS

\ /
X ‘ ‘ \
FABRICACAO DE PRODUTOS DE

PADARIA E CONFEITARIA COM
PREDOMINANCIA DE PRODUCAO
PROPRIA.

\/

CORRESPONDENTES DE
INSTITUICOES FINANCEIRAS.
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SERVICOS GRI 102-2

VENDAS DIGITAIS

Facilidade e comodidade no ambiente
digital para elevar o nivel de experiéncia
de compra do cliente.

AMIGAO CARD

Cartdo de crédito private label comm uma
série de vantagens como compras com
parcelamento, acesso a saques, seguros
e 40 dias para pagar.

Programa de relacionamento com
cliente que traz vantagens exclusivas e
personalizadas através do aplicativo.

SAO FRANCISCO
CARD

Cartao de crédito private label com uma
série de vantagens como compras com

parcelamento, acesso a saques, seguros
e 40 dias para pagar.
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CIDADE CANCAO
CARD

Cartdo de crédito private label com uma
série de vantagens como compras com
parcelamento, acesso a sagues, seguros
e 40 dias para pagar.

STOCK CARD

Cartao de crédito private label com
uma série de vantagens como acesso
a sagues, seguros, 40 dias para pagar e
livre de anuidade.

S
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Lancamentos de 2021

FEVEREIRO

T
T
S T

A T~

=

AGOSTO

SETEMBRO OUTUBRO

S
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E-commerce

NOSSOS CANAIS DIGITAIS DE VENDA
SAO UMA IMPORTANTE FERRAMEN-
TA PARA LEVAR MAIS COMODIDADE
PARA A EXPERIENCIA DE COMPRA
DE NOSSOS CLIENTES E CONSUMI-
DORES.

Desde o inicio da pandemia do
COVID-19, em 2020, diversas adapta-
¢oes e melhorias foram realizadas com
o objetivo de proporcionar mais agili-
dade e qualidade em um momento
em que a grande parte das pessoas sé
teve os canais de e-commerce como
forma de fazer suas compras.

No ano de 2021 ndo foi diferente.
O e-commerce estd presente em 33
lojas de nossas 3 bandeiras de varejo,
Amigdo, Cidade Cancao e Sao Francis-

GRI1102-2; 102-6

co. Durante o ano, implantamos uma
ferramenta que, além de dar visibili-
dade aos indicadores operacionais e,
assim, melhorar a operacdo no dia a
dia, traz mais fluidez na operacdo do
e-commerce, garantindo mais preci-
sdo aos pedidos e, consequentemen-
te, um servico de mais qualidade en-
tregue a nossos clientes. Além disso,
atuamos em marketplaces estratégi-
cos como Deju, Site Mercado e iFood
— este Ultimo presente também na
Stock Atacadista.

Para 2022, planejamos uma série
de aprimoramentos na plataforma digi-
tal de compras, com o intuito de tornar
NOSSOS canais mais intuitivos e seguros
aos consumidores da Companhia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2020-2021

Localizagao das
unidades, sede,
fabrica e centros de
distribuicao

Presenca em
3 estados do

Brasil.

Paranad, Séo Paulo e
Mato Grosso do Sul
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Mato Grosso do Sul Sede, fabrica e centros de distribuicao

Dourados e Trés Lagoas Aracatuba, Assis, Birigui, Fernandépolis, Lins, Marilia, Ourinhos, Fabrica gl7aor6ir;g:(,)5PR: ROD PR-317, S/N - Parque Industrial,
Penapolis, Promissdo, Sdo José do Rio Preto e Votuporanga -
Fnié&%lsco 2 unidades - . Sede. . . Maringa, PR: Av. Carlos Correia Borges, 1188 - Conj Hab
.................... Administrativa Inocente Vila Nova JR, 87060-000
fddcidade fldiidade
YW cancio YW cancio Centros de Maringd, PR: Rua Almerinda Silveira Coelho, 20989 -
. Distribuigﬁo Gleba Patriménio Maringd, 87070-793;
IAmigac) JAmigac) 20 unidades Paicand, PR: Av. Ivai, lotes 85, 86 E 87 - Centro, 87140-
000;
~ ~
= = ; Lins, SP: Rua Aroeira, 231 - Jardim Pinheiro, 16400-576
STOCK STOCK 1 unidade

Parana

Apucarana, Arapongas, Bandeirantes, Cianorte, Cornélio Pro-
cépio, Jandaia do Sul, Londrina, Mandaguari, Marialva, Marin-
g4, Paicandu, Paranavai, Rolandia, Sarandi, Telémaco Borba,
Toledo e Umuarama

unidades

Jlinie B unidades

Cancdo

S'l’ak 4 unidades
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Crescimento de
forma acelerada e
sustentavel

CRESCEMOS MUITO ULTIMAMENTE E
SEM DEIXAR DE LADO A SUSTEN-
TABILIDADE, que também compde
nossos principios e sempre esteve pre-
sente em nosso negoécio. A agilidade,
essencial para promover um cresci-
mento acelerado, também faz parte
dos nossos valores.

Atuar de forma sustentdvel é
um COMPromisso NOsso, que Vvai
muito além da nossa declaracdo de
missdo, que é nossa premissa funda-
mental. Na Companhia entendemos
que gerar valor compartilhado e
sustentavel contribui para o desen-
volvimento de toda a sociedade e,
consequentemente, para o cresci-
mento da prépria empresa.

Um marco muito significativo para
nds na busca da integracdo da susten-
tabilidade ao negécio foia aberturado
Instituto S3o Francisco em 2004, que
se tornou Instituto CSD em 2010 e, por
meio dele, adotamos principios e di-
retrizes internacionalmente reconhe-
cidos na busca pelo desenvolvimento
sustentdvel como os Objetivos do De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) e o
Pacto Global da ONU

E possivel observar, tanto em nos-
sa jornada de sustentabilidade quanto
em nossa evolucdo e nossos nUmeros,
como fomos atuantes e consistentes
nos movimentos globais da ONU e na
implementacao da sustentabilidade du-
rante nossa escalada de crescimento.

PACTO GLOBAL DA ONU E OS
OoDSs

Saiba mais sobre os 17 jeitos de mudar
o mundo em https://brasil.un.org/pt-br,
sdgs e sobre os 10 principios das em-
presas para o desenvolvimento sus-
tentdvel em https://www.pactoglobal.
org.br/.
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MARCOS DE SUSTENTABILIDADE

GRI 102-7; 102-45

® ’ ®

Criacdo do Instituto Sdo Fran- Cria¢do do Programa Nutrindo
cisco aVida

Participamos pela 12 vez do Congresso Nés Podemos ODM (Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio); Recebemos Certificado de Instituicdo Par-
ceira do Movimento Nés Podemos ODM; Nos tornamos signatario do Pacto
Global; Nosso Programa Recicla Oleo foi reconhecido pelo Pacto Global
como referéncia na América Latina; Iniciamos a parceria com o Programa
Mesa Brasil do SESC

O . ® .

O programa Recicla Oleo recebe Publicamos nosso primeiro Re-
Menc¢do Honrosa no Congresso latério Anual com informacgoes
Sesi ODS referentes a toda a Companhia,
indo além das a¢des do Institu-

to CSD.

®

Criacdo do Programa Recicla
Oleo

Fomos convidados para parti-
cipar do Il Ciclo de Didlogos do
Pacto Global para discutir os
ODM

Implantagdo do Setor de Meio
Ambiente; Implantacdo de agoes
de prevengdo e enfrentamento
ao COVID-19 foram implemen-
tadas; Cerca de 34 toneladas de

doacgodes para 27 entidades.
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Publicacdo do Primeiro Balan¢o
Social do Instituto Sdo Francisco;
Instituto Sao Francisco comeca a

fazer parte do COMDEMA

Vencemos o I° Concurso de Boas
Praticas: Educando na sustenta-
bilidade promovido pelo CPCE
(Conselho Paranaense de Cida-
dania Empresarial); Criamos o
Programa Esta¢do de Reciclagem

Preenchimento dos Indicadores
Ethos; Nos tornamos signatarios
do Pacto Global; Elaboragao da
Primeira Matriz de Materialida-
de; Implanta¢do da Molécoola

- Estacdo de Reciclagem

Com a unido das empresas, 0
Instituto mudou de nome para
Instituto CSD

> ® "

Nosso programa Recicla Oleo
recebe Selo Sesi ODS; O Institu-
to Cidade Cangdo assina Termo

de Adesdo aos ODS

S
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A CSD EM NUMEROS GRI 102-7; 102-45

N° total de colaboradores em 2021

9.129

2019:7.319 | 2020:8.212

Vendas liquidas em reais (R$) em 2021

3.156.429

2019: R$ 2.408.509 | 2020: R$ 2.815.884

Presenca em estados brasileiros em 2021

3

2019: 3 estados | 2020: 3 estados

Ranking ABRAS 2021

18°

N° médio de clientes em 2021

3,0 mi

2020: 2,9 milhoes

Presenca em cidades brasileiras em 2021

30

2019: 26 cidades | 2020: 29 cidades
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N° de tickets registrados em Ponto de
Venda em 2021

35.628.578

2019: 36.779.303 | 2020: 34.909.928

N° de lojas com e-commerce em 2021

33

2019: 9 lojas | 2020: 39 lojas

N° total de lojas CSD em 2021

63

2019: 55 lojas | 2020: 59 lojas

S
@ SULAMERICANA




NOSSA GESTAO

A medida que nossa empresa evolui,
nossa infraestrutura também é rein-
ventada, com a inaugurag¢do de novas
lojas e reformas em espacos ja existen-
tes. Tudo planejado e executado para
refletir a qualidade dos nossos produ-
tos e servicos e entregar a melhor ex-
periéncia para todos aqueles que tém
contato com nossa Companhia.

Compartilhamos aqui algumas
transformacoes pelas quais passamos
nos ultimos anos.

EVOLUGCAO DE LOJAS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2020-2021

GRI 102-10

Inauguragdo Organica: Loja Umuarama 2 (F-37), Loja Ourinhos (F-39) e Loja Stock To-
ledo (F-23);

Inaugura¢do modo aquisi¢do: Loja Votuporanga Catedral (F-66) e Votuporanga Poz-
zobon (F-67);

Reforma: Loja Fernandépolis (F-31) e Loja Maringa Tamandaré (F-11).

Inaugurac¢ao Orgdnica: Loja Trés Lagoas (F-69); Loja Pendpolis (F-68); Loja Sdo José do
Rio Preto (F-70) e Loja Stock Londrina (F-10).

Inauguragdao modo aquisi¢do: Industrias de panificagdo.

Implantacdo do CD Maringa.

Expansdo da drea de logistica reversa no Centro de Distribui¢do - Paicandu.

Reforma na industria de panificacao.

Inauguragdo Organica: Loja Maringa Guaiap6 (F-38), Loja Londrina (F-73) e Loja Stock
Telémaco Borba (F-71).

Inauguracdo modo aquisicdo: Loja S3o José do Rio Preto Mirassolandia (F-75), Loja
S&o José do Rio Preto Espanha (F-76) e Loja Sdo José do Rio Preto Galeazzi (F-77).
Reforma: Loja Assis (F-43), Loja Alvorada (F-58), Loja Morangueira (F-09) e Loja Votu-
poranga (F-66).

S
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Nosso Relatério de Sustentabilidade

GRI102-21 | 102-49 | 102-50 | 102-51 | 102-52 | 102-53 | 102-54 | 102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-44 | 102-46 | 103-1

A TRANSPARENCIA, RETIDAO, INTEGRI-
DADE ETICAE A SUSTENTABILIDADE SAO
PONTOS ESSENCIAIS DENTRO DA CULTU-
RA NA COMPANHIA. Nossa atuagao nes-
ses pontos podem ser percebidas desde
a nossa fundacao e estdo presentes em
nossa esséncia, podendo ser acompa-

nhadas ao longo deste relatério.

Neste ano, resolvemos dar mais um
grande passo alinhado com a nossa mis-
sdo: a publicacdo de nosso relatério de
sustentabilidade seguindo as diretrizes
internacionais da Global Reporting Ini-
tiative (GRI), uma vez que acreditamos
que deve haver transparéncia nas rela-
¢oes e que devemos assumir a responsa-
bilidade por nossos impactos. GRI 102-54

Ao ler o nosso Relatorio de Susten-
tabilidade, sera possivel encontrar co-
digos da norma GRI, como por exemplo
o c6digo 102-54, que indica que este re-
latorio foi feito em conformidade com
a opcao Essencial do GRI, que inclui re-
quisitos basicos para uma organizacao
relatar suas praticas de sustentabilida-
de. A norma separa os contelidos que
devem ser relatados em Conteldos
Gerais e Conteudos Especificos.

Os Conteldos Gerais, identifica-
dos pela série 100, nos fornecem infor-
macoes contextuais sobre a empresa,
como o seu porte e localizacdo. Ja os
Conteldos Especificos sdo divididos
em trés séries: a série 200 com infor-
macoes de impacto econémico, a série
300 sobre impactos ambientais e a série
400 com conteldos de impacto social
da organizacdo. Esses c6digos sdo uma
ferramenta importante para identificar
se uma empresa seguiu corretamente
os principios de relato, sendo possivel
auditar o documento e garantir mais

credibilidade ao que foi relatado.

Dessa forma, utilizamos essa ferra-
menta para que possamos identificar e
comunicar como estd nossa atuagdo nos
temas que sdo importantes para Nossos
colaboradores, clientes, parceiros, for-
necedores, acionistas e demais stake-
holders' essenciais, aumentando a nos-
sa conexao e nosso impacto positivo.

Pela primeira vez realizamos com
as partes interessadas o levantamen-
to, didlogo e analise dos impactos dos
temas para o nosso negécio, que resul-
tou na nossa Matriz de Materialidade.
Assim definimos os temas mais rele-
vantes para todos aqueles que fazem

parte de nossa esfera de influéncia.
GRI 102-49

Este documento cumpre um ciclo
anual de transparéncia e se refere ao
periodo de janeiro de 2021 até dezem-
bro de 2021. GRI 102-50 | 102-51 | 102-52

O didlogo e engajamento com nos-
sas partes interessadas é extremamente
relevante para a constru¢do de um rela-
tério de sustentabilidade mais completo.

Caso possua alguma duavida ou su-
gestdo em relacdo ao nosso Relatério
de Sustentabilidade, entre em conta-
to conosco através do e-mail institu-
to@csdvarejo.com.br. GRI 102-53

7 Stakeholders ou partes interessadas sdo organizagées ou individuos que podem ser significativa-

mente impactados pelas atividades, por produtos e servicos da empresa ou cujas agées podem afetar

a capacidade da organizac¢do de implementar suas estratégias e atingir seus objetivos com sucesso.
Stakeholders podem incluir tanto partes diretamente envolvidas nas operagées da organizacdo (como
empregados e acionistas) quanto as que mantém outras relagées com ela (como outros trabalhadores
que ndo sejam empregados, fornecedores, grupos vulnerdveis, comunidades locais, ONGs ou outras

organizagdes da sociedade civil, entre outros).

@ SULAMERICAN
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Processo de
Materialidade

GRI102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-44 | 102-46

RECONHECER E VALORIZAR AS PES-
SOAS QUE TRABALHAM COM A GEN-
TE E QUE CONSOMEM NOSSOS PRO-
DUTOS E SERVICOS SEMPRE FEZ
PARTE DE NOSSOS PRINCIPIOS E
VALORES. Trabalhar da melhor forma
possivel para entregar exceléncia em
tudo que oferecemos é a nossa missao.

Para definir o que é material, re-
levante e importante para nosso ne-
gocio, utilizamos um processo estru-
turado em etapas, para garantir que
escutamos todos os grupos que sdo
impactados e que impactam nossa or-
ganizagao.

1 b b

7l

Para garantir que todos os assun-
tos tratados aqui neste relatério sdo
importantes para a Companhia e do
interesse de todos aqueles que se re-
lacionam conosco, colocamos em pra-
tica um processo bem estruturado de
materialidade, composto inicialmente
pela identificacdo de nossas partes
interessadas (colaboradores, consu-
midores, fornecedores, investidores,
entre outros), seguido da consulta pu-
blica com esses grupos, passando pela
avaliacdo dosimpactos no negécio, até
resultar na Matriz de Materialidade da
organiza¢do e em uma avalia¢do sobre
os limites de cada tema material.

Materialidade é tudo aquilo que é relevante e importante para uma organiza¢do, do ponto de vista
das suas partes interessadas - colaboradores, clientes, fornecedores, investidores, comunidade, entre

outros.
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ESFERA DE INFLUENCIA

Na CSD, entendemos e valorizamos a interacdo entre nossos diversos
publicos e grupos de interesse. Manter um canal aberto de escuta é
importante no dia a dia das nossas operagdes e com o nosso Relatério
de Sustentabilidade nao seria diferente.

AEsferadeInfluéncia é uma ferramenta que auxilia naidentifica-
cdo das partes interessadas da organizacao e, além disso, traz a visao
da empresa sobre os impactos positivos e negativos que ela gera e
que recebe de suas partes interessadas. Isso serve como ponto de
partida para a definicdo de quais partes serdo ouvidas durante o pro-
cesso de consulta e engajamento dos stakeholders.

A partir da Esfera de Influéncia, foi possivel priorizar quais gru-
pos deveriam participar da pesquisa por meio do Plano de Engaja-
mento e também definir os temas de maior relevancia e importancia
para a nossa Companhia.

S
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LEGENDA: ESFERA DE INFLUENCIA

1-Colaboradores 11 - Sindicatos

2 - Conselheiros 12 - Orgdos regulamentadores
3-Fornecedores 13 - Imprensa/midia

4 - Acionistas 14 - Parceiros

5-Sociedade 15 - Prestadores de servigos
6 - Distribuidores 16 - Governo

7 - Clientes varejo 17 - ONGs e terceiro setor
8- Clientes atacado 18 - Concorrentes

9 - Consumidores marca préopria 19 - Outros empresarios

10 - Meio ambiente

O grau de influéncia é representado pelos plane-
tas. Quanto maior o planeta, maior a influéncia . ‘ .

com a Parte Interessada.

c z
SULAﬁ“p O grau em que afetamos é representado pelas
de Distribuicao . ‘ cores. Quanto mais escura, maior o nivel em que
]

afetamos a Parte Interessada.

O grau de relacionamento é representado pelas
orbitas (distdncia). Quanto menor a distdncia,
maior o relacionamento.

O grau de responsabilidade é representado pelo
' formato. Quanto maior o numero de lados, maior
_—

a responsabilidade.

O grau de dependéncia é representado pela quan-
tidade de orbitas. Quanto mais érbitas em volta do
planeta, maior a dependéncia.

S
SULAMERICANA
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Para a construcdo da nossa Matriz de Materialidade, promovemos
um processo de consulta que ouviu 1.855 pessoas, dos nossos diver-
sos grupos de interesse, por meio de formulario eletrénico disponi-
bilizado por diversos meios digitais.

@ Clientes-Varejo 615 33% @® Terceirizados 44 2%
© Colaboradores 485 26% @® ONGs 24 1%
@ Consumidores 435 23% Distribuidores 17 1%

Clientes-Atacado 93 5% @ Parceiros 7 0%
@ Sociedade 65 3% @ Acionistas 4 0%
@ Fornecedores 64 3% @® Conselheiros 2 0%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2020-2021

INTERESSE DOS STAKEHOLDERS GRI 102-40 | 102-43 | 102-44 AVALIACAO DE IMPACTO DO TEMAS PARA O NEGOCIO GRI 102-46

Para identificar quais os temas de maior impacto para o negdcio e
garantir o contexto de sustentabilidade dos mesmos, consideramos
diversas fontes de informacdes reconhecidas pelo setor e por sua
credibilidade em sustentabilidade, como os Indicadores de Respon-
sabilidade Social do Instituto Ethos, o Questionario ISE B3 (indice
de Sustentabilidade Empresarial) da bolsa de valores brasileira, os
temas materiais sugeridos para o setor pela SASB (Sustainability
Accounting Standards Board - Conselho de Padroes Contabeis de
Sustentabilidade) , pesquisas de relatérios de sustentabilidade que
sdo referéncia pela sua qualidade de relato e assuntos apontados
como relevantes pelo 1° Férum da Cadeia Nacional de Abasteci-
mento de 2021 promovido pela ABRAS (Associacdo Brasileira de
Supermercados) e também consideramos os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) e os Principios do Pacto Global.

Além dessa vasta pesquisa e consulta a instituicdes nacional e
internacionalmente reconhecidas, foi possivel avaliar, com o grupo
de trabalho selecionado, quais os impactos e relevancia dos temas
socioambientais relacionados ao nosso negdcio.

Unindo o resultado da pesquisa com nossas partes interessadas
e a avaliacdo de impacto dos temas, foi elaborada a nossa Matriz de
Materialidade, que sustentou a construcdo deste relatério e agru-
pa assuntos relevantes tanto para o negécios quanto para nossos
stakeholders.



https://www.ethos.org.br
http://iseb3.com.br
https://www.sasb.org
https://www.abras.com.br
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MATRIZ DE MATERIALIDADE GRI 102-44 | 102-46 | 102-47 | 103-1
Tema material, limite do tépico e ODS relacionado

Governanga Corporativa

CAUSA

Direitos Humanos e Diversidade
@

Praticas Justas de Trabalho
CAUSA

Privacidade e Seguranca das Informacoes
CAUSA

Gestdo de Fornecedores

CAUSA E CONTRIBUI

IMPACTO PARA A EMPRESA

Impacto na Comunidade

CAUSA E CONTRIBUI

Qualidade dos produtos

CAUSA E CONTRIBUI

A4

INTERESSE DOS STAKEHOLDERS Gestdo de Residuos

CAUSA

Temas importantes para a empresa .
P P P Logistica Reversa

CAUSA

Temas materiais
Estratégia Climatica
CAUSA E CONTRIBUI

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2020-2021
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PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

GRI 102-40 | 102-43 | 102-44

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2020-2021

Ainteracdo com nossas partes interessadas acontece durante todo o ano por meio de diversos programas, projetos, pesquisas e canais, com o objetivo de ouvir

suas necessidades e expectativas e, com isso, desenvolver formas de atendé-las.

Colaboradores

Pesquisas; Pesquisa de Engajamento; Progra-
mas de Reconhecimento; Canais de Comuni-
cacao; Eventos; Grupos de Foco; Reunides nas
unidades; programas de capacitagdo e desen-
volvimento.

Clientes - Varejo

Ativagoes diversas nas lojas: promogoes, for-
mas de pagamento, campanhas promocionais
e institucionais, sazonalidades e degustagoes.
Canais de compra online: e-commerce, Ifood e
Rappi. Comunica¢dao massiva diaria através de
redes sociais, tabléides, rédio (interna e exter-
na), carro de som, TV. Clube+

Terceirizados

Contratos, Cédigo de Etica e Manual de condu-
ta para terceiros.

Conselheiros

Contato constante e préximo por meio da nos-
sa Diretoria Executiva, Estatuto Social e reuni-
oes do Conselho de Administragdo.

Clientes - Atacado

Ativagoes diversas nas lojas: promogoes, for-
mas de pagamento, campanhas promocionais,
sazonalidades. Comunicagdao massiva diaria
através de redes sociais, tabléides, radio (in-
terna e externa), carro de som, TV. Televendas:
canal de venda direta para comerciantes para
grandes negociagoes.

Parceiros

Novos projetos, necessidade de melhores
controles e procedimentos, ganhos de pro-
dutividade, comparagao com desempenho do
mercado.

Acionistas

Estatuto Social e Assembléias Ordinarias e
Extraordinarias; Area de Relacdo com Investi-
dores no site da Companhia.

Fornecedores

Reunides JBP (Joint Business Plan ou plano de
negoécios conjunto), relacionamento préximo
por meio da nossa area comercial, eventos,
reunides, contrato de fornecimento, campa-
nhas de vendas, acordos comerciais e reconhe-
cimento "Advantage".

Sociedade

Redes sociais, TV, projetos do Instituto Cidade
Cangao.

Consumidores

Ativagoes diversas nas lojas: promogdes, cam-
panhas, sazonalidades e degustagdes; Aplica-
tivo Clube +; Canais de compra online: e-com-
merce, Ifood e Rappi; redes sociais; tabloides;
radio (interna nas lojas e externa); carro de
som e TV; SAC com clientes de todas as marcas.

Distribuidores

Relacionamento préximo por meio da nossa
area comercial, eventos, reunides, contrato de
fornecimento, campanhas de vendas e acordos
comerciais.

Terceiro Setor/ONGs

Acoes de responsabilidade social, doagdes,
parcerias por meio do Instituto Cidade Cangdo.

©

Companhia

SULAMERICANA
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Governancga
corporativa

GRI102-11 | 102-16 | 102-17, 102-18 | 102-19 | 102-22 | 102-23 | 102-25
102-56 | 103-1 | 103-2 | 103-3 | 205-2 | 205-3

ESTAMOS COMPROMETIDOS COM AS MELHORES PRA-
TICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA, POR SER UM
IMPORTANTE DIRECIONADOR DE NOSSA ATUA(;AO.
Possuimos conselheiros com experiéncia em ques-
toes operacionais, financeiras e outros, além de par-
ticipacdo em conselhos de administracdo, com reuni-
d0es mensais para analise de indicadores do negécio e
para acompanhamento das diretrizes estratégicas da
nossa Companhia. GRI 103-1103-2|103-3
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Estrutura de
Governancga

GRI 102-18 | 102-22 | 102-23 | 103-2

NOSSA DIRETORIA EXECUTIVA E FORMADA POR
PROFISSIONAIS COM VASTA EXPERIENCIA NO SEG-
MENTO DE VAREJO. Sua principal atribuicdo é con-
duzir a administracdo dos negécios de acordo com o
planejamento estratégico aprovado pelo Conselho
de Administracdo, cumprir e fazer cumprir o estatuto
social da Companhia, dentre outras atribuicdes de-
signadas pelo Conselho de Administracao.

O Conselho de Administragdo é formado por7 mem-
bros efetivos, com mandato que se estende até abril de
2022 ou até a realizacdo da Assembleia Geral Ordindria,
que ird aprovar as contas do exercicio de 2021. Dois dos
sete membros efetivos do Conselho de Administracao
sdo conselheiros independentes.

O presidente do Conselho de Administracdo nao
atua em cargos executivos na organizacao. [GNRIPPE;

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2020-2021
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CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

PRESIDENTE

Jefferson
Nogaroli

CONSELHEIRO

Patrick Jacques
Albert Ledoux

CONSELHEIRO
‘M \
< b

Carlos Alberto

Tavares Cardoso

CONSELHEIRO
INDEPENDENTE

Nelson Bechara
Filho

CONSELHEIRO
INDEPENDENTE

José Paschoal
Rossetti

CONSELHEIRO

L N4

Paulo Sérgio
Cardoso

CONSELHEIRO

Valdir
Nogaroli

DIRETORIA

DIRETOR DIRETOR DE
PRESIDENTE OPERAGOES

LAEY
floe
P 4

Carlos Alberto

Tavares Cardoso

DIR. DE RELAGAO COM INVESTIDORES,
EXPANSAO, ENG. E COMPRAS INDIRETAS

\ :

Eduardo Atsushi
Takeiti

DIRETOR DE
MARKETING

T
\ e

Eandres Gomes
Aguiar
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DIRETOR ADMINISTRA-
TIVO E FINANCEIRO

Vladimir Fortes
Dos Santos

DIRETORA DE DESENV. HUMANO E
ORGANIZACIONAL

Cleide
NEVERInE

DIRETOR COMERCIAL

Marcos Alessandro
Pozzi De Carvalho
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Comités

COMITE JURIDICO

O Comité Juridico é um 6rgao de cara-
ter consultivo e permanente para as-
sessoramento e aconselhamento da
Diretoria Executiva e tem como objeti-
vo fornecer informacdes abrangentes
e atualizadas, estudos e recomenda-
¢Oes para a melhor gestdo relacionada
aos assuntos juridicos com referéncia
aos aspectos tributarios, fiscais, traba-
lhistas e civeis. Além disso, tem como
finalidade promover analises e trazer
a recomendacdo necessdaria para uma
tomada de decisdo mais assertiva em
consonancia com a Governanca Corpo-
rativa da Companhia.

Composto por: Diretor Presiden-
te, Diretor Financeiro, Diretora de
DHO, Gerente de RH, Controller, Co-
ordenador de Remuneracao e Rotinas
Trabalhistas e Advogados.

COMITE DE REGULAMENTAGCAO

O Comité de Regulamentacdo tem o
objetivo de acompanhar, monitorar,
tomar conhecimento e agir de forma
estruturada para garantir a confor-
midade tempestiva das licengas de
todas as unidades de acordo com as
exigéncias dos érgaos competentes
na esfera federal, estadual e munici-
pal. Composto por: Diretor Financeiro,
Diretor de Relacdo com Investidores,
Expansdo, Engenharia e Compras Indi-
retas e pelas areas administrativa, en-
genharia, seguranca alimentar, meio
ambiente, projetos, SESMT e custos e

compras. [EED
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COMITE DE CARGOS E SALARIOS

O Comité de Cargos e Salérios é res-
ponsavel por propor altera¢des para
cargos administrativos/técnicos, de
nivel superior e gerenciais, nas se-
guintes matérias: criacdo, avaliagdo
e reavaliacdo de cargos; estrutura de
cargos; estrutura de remuneragao; e
regras de movimentacdo. Cabe a area
de Recursos Humanos regulamentar o
comité, que conta com representan-
tes de outras areas. A criacdo, avalia-
¢do e reavaliacdo de cargos gerenciais
e diretivos compete a area de Recur-
sos Humanos em conjunto com os Exe-
cutivos. Composto por: Diretor Presi-
dente, Diretor Financeiro, Diretora de
DHO, Gerente de RH e Coordenador
de Remunerac¢do e Rotinas Trabalhis-

tas. [NIraL
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COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria atua na revisdo e
aprovacdo do planejamento anual de audito-
ria; na supervisdo da qualidade e integrida-
de dos relatérios de auditoria junto com as
recomendacoes e planos de a¢des das areas
envolvidas; na aderéncia as normas legais,
estatutdrias e regulatérias; na adequacao
dos processos relativos a gestao de riscos e
nas atividades dos auditores independentes
e auditores internos. Atualmente o Comité é
composto pelo Diretor-Presidente e o Dire-
tor Financeiro, mas ainda serd composto por
membros independentes.

Nossas Demonstragoes Financeiras anuais
sdo auditadas por auditores externos inde-
pendentes desde o exercicio de 2010, que
realizam, inclusive, auditoria dos controles
internos da empresa. Agindo assim, somos
responsaveis pela veracidade e transpa-
réncia das informacées financeiras conti-
das nas demonstracdes financeiras dispo-
nibilizadas para os acionistas, bancos com
os quais temos relacionamento financeiro,
para o fisco brasileiro e demais entidades

elegiveis. [URIPEN
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ESTRUTURA DA GOVERNANCA GRI 102-19

Presidente do conselho
Jefferson Nogaroli

Conselheiro Conselheiro Conselheiro
Carlos A. Tavares Cardoso Paulo Sérgio Cardoso Patrick J. Albert Ledoux

Conselheiro Independente Conselheiro Conselheiro Independente
Nelson Bechara Filho Valdir Nogaroli José Paschoal Rossetti

Diretor Presidente Diretora de Des. Humano e Org. Diretor Comercial

Diretor Administrativo e Financeiro
Carlos A. Tavares Cardoso Cleide Nakashima Marcos A. Pozzi de Carvalho

Vladimir Fortes Dos Santos

Diretor de Operag¢des Diretor de Marketing Diretor de Relagdao com Investidores, Expansido, Engenharia e Compras Indiretas
Célio Ribeiro Eandres Gomes Aguiar Eduardo Atsushi Takeiti

Comité Juridico Comité de ~ Comite d? .Cargos Comité de Auditoria
Regulamentacao e Salarios
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Conduta e

. ©
Et I Ca GRI102-16 | 102-17 | 102-25 | 103-2

NOSSO CODIGO DE CONDUTA E ETICA FOI DESEN-
VOLVIDO PELA AREA DE RECURSOS HUMANOS,
COMPLIANCE, PREVEN(}AO DE PERDAS E JURIDI-
CO E APROVADO PELO CONSELHO DE ADMINIS-
TRACAO APOS CONSULTA DE TODAS AS AREAS EN-
VOLVIDAS. Atualmente o Cédigo de Conduta e Etica
é de responsabilidade da area de Compliance, que
por sua vez fica sob gestdo da Diretoria Financeira.

0 Cédigo de Conduta e Etica se aplica, sem exce-
¢do, a todos os colaboradores que trabalham na Com-
panhia, incluindo os setores administrativos, Centros
de Distribuicdo, Panificacdo e todas as bandeiras por
ela representada (Cidade Cancdo, Amigao, Sao Fran-
cisco e Stock Atacadista), e também a todos os mem-
bros do Conselho de Administracdo. Todos os envol-
vidos devem utilizar as disposicdes previstas neste
codigo como referencial ético e de conduta quanto ao
comportamento dentro da nossa empresa.

Além disso, esperamos que todos os nossos for-
necedores, prestadores de servicos e outros contra-
tados ajam com a ética estabelecida por este cédigo.

Os valores contidos em nosso Coédigo de Condu-
ta e Etica permeiam a Companhia através do nosso
planejamento estratégico. Ao ingressarem na empre-
sa, todos os novos colaboradores tém acesso ao seu
conteldo por meio de um curso em nossa plataforma
de treinamentos. O documento fica disponivel a todo
momento para leitura e consulta.

Para nossas partes interessadas (colaboradores,
clientes, fornecedores e parceiros de negécio), o Co-
digo de Conduta e Etica também estd disponivel em

nosso site. KNRIEN

CONFLITO DE INTERESSE E Ll
COMBATE A CORRUPCAO

GRI1102-16 | 102-17 | 102-25 | 103-2

Conflito de interesse ocorre quando nossas decisoes
sdo influenciadas para obter algum beneficio pesso-
al, podendo prejudicar a reputacdo da empresa ou de
outras pessoas.

Possuimos algumas praticas que contribuem
com o combate a estes possiveis conflitos, que sdo
compartilhadas com nossos colaboradores e demais
relacdes, com o objetivo de orientar a melhor forma
de agir em algumas situagdes que possam ser enten-
didas como possiveis conflito de interesse.
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 Politica de parentesco: orienta sobre con-
tratacdo de familiares;

» Relacionamento intimo e pessoal: orien-
ta sobre relacionamentos familiares e amoro-
sos, internos;

» Financas responsaveis: orienta sobre mé-
todos contdbeis dos registros e demonstra-
¢oes financeiras para que estejam de acordo

com as exigéncias e praticas legais vigentes;

e Prevencdo de fraudes corporativas:
orienta sobre a proibicdo de praticas ou en-
volvimento em fraudes e atos ilicitos;

» Auditoria: orienta sobre o processo de au-
ditoria para validar a veracidade e transparén-
cia de nossas informacdes financeiras;

» Combate a lavagem de dinheiro: orien-
ta sobre a proibicdo de tentativas de ocultar
ou legimitar recursos financeiros ilicitos e da
proibicdo de atuar em nome da empresa ofe-
recendo influéncia indevida sobre qualquer
pessoa;

» Confidencialidade das informacdes:
orienta sobre a confidencialidade das infor-
macoes e do compromisso de ndo revelar,
divulgar, reproduzir, editar ou modificar infor-
macoes privilegiadas;

» Brindes e gratificacdes: orienta sobre o
recebimento de brindes.

S
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NOSSA GESTAO

Os detalhes de nossas praticas de combate a cor-
rupcdo podem ser consultados em nosso Codigo de
Conduta e Etica.

Pensando em construir uma organiza¢do mais
forte, transparente e ética, planejamos implementar
no préximo ano capacitacoes especificas para poli-
ticas e procedimentos de combate a corrup¢do que
incluam todos os nossos colaboradores.

E de responsabilidade de nossos colaboradores
comunicar seus lideres sobre toda e qualquer situ-
acdo que gere ou possa gerar conflito de interesse,
para que as atitudes sejam guiadas e orientadas por
nosso Cédigo de Conduta e Etica.

BT 4 DA
8 o 16 el

CANAL ABERTO

GRI102-17 | 103-2 | 103-3

Lancado em 2014, o Canal Aberto é uma ferramenta
utilizada para o registro de ocorréncia de qualquerir-
regularidade ou suspeita de violagdo das disposi¢cdes
do Cédigo de Conduta e Etica e demais regras, poli-
ticas, leis e regulamentos. Esta ferramenta é tratada
com total sigilo e anonimato, sendo todo o processo
realizado por um parceiro externo. O canal esta dis-
ponivel para todos os colaboradores.

As denuncias sdo tratadas com confidencialida-
de e podem ser realizadas de maneira anénima. O
departamento de Auditoria Interna recebe as infor-

macoes do Canal Aberto e, em casos mais simples,
realiza a apuracdo em conjunto com a respectiva Di-
retoria. Na ocorréncia de relatos de maior gravidade,
a conducdo é feita pela area de Prevencdo de Perdas
com suporte do Departamento Juridico.

INDICADORES DO CANAL ABERTO

Casos registrados no Canal Aberto
Numero total de dendncias registrados

Tempo médio de resolugdo das dendncias (dias)

Dendncias via site (%)
Denuncias via atendente (%)
Dendncias via secretaria eletrénica (%)
Denuncias via e-mail (%)

Dendncias presenciais(%)
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Os relatos podem ser realizados através do tele-
fone 0800-721 0724 de segunda a sexta-feira, das 09h
as 17h, com atendimento pessoal e 24 horas com aten-
dimento eletrénico (caixa postal de voz) ou pelo web-

[JI=M GRI 102-17

2019 2020 2021
394 439 600
42 50 24
60 63 76
34 29 20
5 7 4
1 0 0
0 1 0

S
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INDICADORES DO CANAL ABERTO

Numero total de dendncias de corrupgao

Casos de corrupc¢ao e medidas tomadas
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Numero total de casos confirmados de corrupgao

Numero total de casos confirmados em que empregados foram demitidos ou

punidos por corrupgao

Numero total de casos confirmados em que contratos com parceiros comer-
ciais foram rescindidos ou ndo renovados em decorréncia de violagoes relacio-

nadas a corrupgao

Processos judiciais relacionados a corrupg¢do movidos contra a organizagdo ou

seus empregados

FLUXO DE DENUNCIAS

* RECEBIMENTO DA DENUNCIA: cada dentncia recebida gera um
nGimero de protocolo, que possibilita o acompanhamento do cha-
mado.

»  CLASSIFICAGAO: a denuncia é classificada entre baixo, médio ou
alto impacto.

« INVESTIGAGAO: a denlincia é investigada.

+  CONCLUSAO: é realizado um relatério com o resultado da investi-
gacao e a denlncia é encerrada.

RECEBIMENTO DA DENUNCIA

CLASSIFICACAO

INVESTIGACAO

CONCLUSAO

GRI 205-3

2019

394

2020

439

2021

600
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Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD

A PRIVACIDADE E A SEGURANGCA DA INFORMAGAO
SAO TEMAS FUNDAMENTAIS PARA A ATUA(;AO DO
NOSSO NEGOCIO. Por isso, temos o compromisso de
adotar e colocar em pratica medidas de seguranca
para a prevencdo de incidentes.

POLITICA DE
PRIVACIDADE

A nossa Politica de Privacidade coleta, mantém, com-
partilha e utiliza os dados pessoais, garantindo os
direitos nos termos das leis aplicaveis (LGPD n°.
13.709/2018). Na CSD existe a constante preocupacao
e compromisso com a protecdo dos dados pessoais
utilizados em nossos servicos, sendo a Politica de
Privacidade um documento que detalha informacoes
transparentes sobre o tratamento de dados pessoais
e as formas como sdo protegidas essas informacoes
e seus titulares.

CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMA-
COES

E considerado como sigilo profissional toda e qual-
quer informacao ligada aos aspectos profissionais da
empresa, incluindo informacdes de colaboradores,
fornecedores e clientes. Os colaboradores, mesmo

apos o término de seu contrato de trabalho, tém o
compromisso de tratar os dados de nossa proprie-
dade de forma confidencial, ndo podendo revelar,
divulgar, reproduzir, editar ou modificar informacdes
privilegiadas das quais possam ter tido acesso. Esse
compromisso segue as diretrizes da Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados (LGPD n°. 13.709/2018). Inclusive, é
expressamente proibido utilizar informacdes confi-
denciais em beneficio préprio ou fornecer informa-
¢oes de circulagdo interna a outras pessoas.

VIOLAGCAO DE DADOS
DE PRIVACIDADE

Estamos em processo de adequacao, onde consegui-
mos avancar cada vez mais em rela¢do aos cuidados
de tratamento de dados desde sua concepc¢ao (priva-
cy by design). Também estamos mapeando projetos
concluidos ou em andamento, alinhando sua devi-
da adequacdo da melhor forma possivel de acordo
com as praticas sugeridas pela Agéncia Reguladora

(ANPD).

on hexSearch() {
s :
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Temas materiais no capitulo:

- Direitos Humanos e Diversidade;

- Praticas Justas de Trabalho
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Direitos Humanos,
Praticas Justas do
Trabalho e Diversidade

GRI102-8 | 103-1]103-2 | 103-3 | 401-1 | 401-2 | 401-3 | 403-1 | 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-8 | 403-9 | 404-2

405-2 | 406-1]410-1 | 412-2

O RESPEITO E UM DOS PRINCIPAIS VALORES
DA NOSSA COMPANHIA. Por isso, temas re-
lacionados a diversidade e inclusdo sdo tra-
tados com naturalidade, pois promovem
relagdes sociais importantes para o desen-
volvimento de toda a sociedade. O negdcio
dovarejo é feito por e para as pessoas, pois
nossos colaboradores e clientes sdo todas
as pessoas. Por isso, todos os dias contri-
buimos com a nossa parte, agindo como
agentes de transformacao buscando esta-
belecer relagdes respeitosas e inclusivas.

Nosso compromisso é impactar os co-
laboradores seguindo principios e valores
baseados em Praticas Justas de Trabalho.
Contamos com programas internos que
promovem a salde e bem estar a todos,
permitindo que o colaborador possa fazer
seu trabalho de forma concentrada, resul-

tando em um melhor desempenho e tra-
zendo muito mais satisfagdo. GRI103-1

O impacto também é direcionado a
fornecedores e prestadores de servigos
(terceiros). Nosso Cédigo de Etica orienta
sobre como devem atuar para que sejam fi-
liados conosco e atentos sobre como seus
valores se aproximam aos nossos, para que
estejam sempre alinhados. GRI103-2

Ao promover praticas mais justas de tra-
balho, a diversidade, inclusdo e defesa dos di-
reitos humanos, evoluimos ao mesmo tempo
0 nosso negodcio e toda a comunidade na qual
estamos inseridos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2020-2021
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NOSSA FORGA ESTA NA ATUAGAO DE NOSSOS COLABORADORES, que colocam em pratica os

Co I a bo ra d o res valores da Companhia sempre com muita paixao pelo que fazem. Por meio dos sistemas internos

utilizados em nosso dia a dia, compartilhamos nosso crescimento e dados importantes relativos a

género, GRI102-8

Além dos colaboradores que atuam diretamente em nossas unidades, também temos rela¢ao
com entregadores de compras a domicilio, responsaveis técnicos de loja e a equipe de Tl - Help
Desk que sao terceirizados, totalizando 58 colaboradores.

2019 2020 2021
Género
colaboradores Parcial* Integral Parcial Integral Parcial Integral
em 2019
Mulheres 128 3.664 153 4.109 185 4.538
Homens 238 3.289 225 3.725 217 4189

*Colaboradores em regime parcial possuem duragdo de jornada que ndo exceda a 25 (vinte e cinco) horas semanais.
colaboradores

em 2020
2019 2020 2021

Parcial Integral Parcial Integral Parcial Integral

SP 100 2.080 119 2.257 119 2.532
colaboradores
em 2021 MS 10 190 9 346 12 307
PR 256 4.683 250 5.231 271 5.888

S
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NOVAS CONTRATACOES
colaboradores

Para promover a diversidade e inclusdo aqui na 5.283 Conggé?dos
CSD, temos programas focados na contratagao Sl

de Jovens Aprendizes, Pessoas com Deficiéncia
(PCD), pessoas com 50 anos ou mais e o patroci-
nio a paratletas. Também estamos na fase final

daElaboracdo da nossa Politica de Diversidade e

- A Taxa de
Inclusao. [EINIEE] Géenero Rotatividade
Em 2021, ndo recebemos nenhuma dentncia - e el Al 2z
[») o,
de casosreferentes a discriminagdo em nosso ca- ® Mulheres ZENT A 25%
nal de ouvidoria. No nosso Cédigo de Etica e Con-
duta, reforcamos a importancia da coletividade
e repreendemos qualquer forma de preconceito . .
= Taxa de
e discriminacdo em relacdo a orientacao sexual, Falxa eta ria Rotatividade
cor da pele, género, idade, deficiéncia, biotipo,
entre outros. ® Até30anos 3.611  68% 41%
@® Entre31a50anos 1440 27% 25%
Do total da equipe de prevencao de per- @ 50anos ou mais 232 5% 14%

das, responsavel pela reducdo das perdas da

operacdo e protecao dos ativos da nossa Com-

panhia, 55% de seus integrantes ja receberam o Taxa de
capacitacdo sobre temas relacionados a poli- Reglao Rotatividade
ticas e procedimentos de direitos humanos.

Para o préximo ano, temos como meta treinar ® PR 3774 12% 38%

100% de nossos colaboradores, incluindo nos- ® spP 1.272 24% 42%

sa equipe de prevencdo de perdas, em politi- @ Ms 237 4% 48%
cas e praticas de protecao aos direitos huma-

Yo GRI 410-1 | 412-2 | 102-3
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JOVEM APRENDIZ !!” ﬁ/i

GRI103-1]103-3

Foram mais de 400 jovens de 14 a 24 anos emprega-
dos em 2021 aqui na Companhia. Nesta modalidade,
os aprendizes participam de atividades teéricas e
realizam a pratica profissional na empresa. O curso
tem duracdo de dois anos e, durante o tempo de per-
manéncia na empresa, os aprendizes passam por va-
rios departamentos, atuando em nossas unidades de
loja, no Centro de Distribuicdo, na panificacdo e nos
setores administrativos.

O Programa Jovem Aprendiz é de grande impor-
tancia pois facilita a insercao dos jovens no mercado
de trabalho, permitindo o desenvolvimento de ha-
bilidades e atuacdo em vdrias areas da organizacao.
Para as empresas, o diferencial é que recebem um
futuro profissional qualificado, contribuindo para a
geracdo de empregos e crescimento econémico da
comunidade onde esté inserido.
PESSOAS COM R0
DEFICIENCIA (PCD) M G

Todas as nossas unidades - lojas, centros de distribui-
¢do (CD) e Administracdo Central - recebem pessoas
com deficiéncia, totalizando 368 PCDs efetivados.
GRI 103-3

Na busca pela diversidade e inclusdo, nos com-
prometemos em receber adequadamente as pessoas
com deficiéncia, possibilitando reais oportunidades
para que exercam seu melhor trabalho, socializem e
se integrem com os demais colaboradores.

5o B |10 22
+ \
i G

GRI1 103-1]103-3

A atual expectativa de vida dos brasileiros, somado
ao desejo de se manter ativos, sdo alguns dos prin-
cipais motivos para os idosos voltarem, ou permane-
cerem, no mercado de trabalho. Além disso, os 50+
acumulam um conhecimento e experiéncia que pode
agregar muito a empresa e aqueles que trabalham
com eles.

Na nossa organizacdo eles ocupam os mais varia-
dos cargos como alta geréncia, analistas, operado-

res, técnicos e diretores. [dRIVEE

Desde 2007, patrocinamos cinco paratletas do Atle-

TRABALIODECENTEE
CRESCMENT)
EE0N0MCO

PARATLETAS ﬁ/i

GRI103-1]103-3

tismo, Atletismo Petra, Handebol, Basquete e Paraci-
clismo, que recebem salario fixo e beneficios de um
colaborador regular, seguindo as normas do regime
de Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2020-2021

Nossos paratletas representam e levam a nossa
marca em todos os lugares, participando de competi-
¢oes no Brasil todo. Em setembro de 2021, um dos pa-
ratletas patrocinados conquistou o 1° lugar na Copa
SGP Trés Tambores em Apucarana/PR na categoria
Paratleta HC1. Ricardo Alexandre de Souza, que pos-
sui paralisia cerebral, tem 46 anos e além de praticar
essa modalidade, ainda pratica atletismo e corrida
com andador. Parabéns ao Ricardo pela conquista!
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Programas de Cultura e Reconhecimento

GRI103-1103-2 | 103-3 | 404-2

TRABAHODECENTEE

ACOLHER BEM s

o

Acolher Bem é um programa focado
na exceléncia do atendimento em
toda a Companhia, com o propdsito
de estabelecer relagdes que se trans-
formem em resultados mais eficientes
tanto entre areas quanto aos demais
publicos que envolvem o nosso neg6-
cio, como: clientes, comunidade, for-
necedores e parceiros.

O programa visa reforcar o prop6-
sito através de seis atributos:

Ser cordial
QOuvir o cliente
Ficar por dentro

Estar disponivel

Ser 4gil

Manter a organizacao

TRABALHODECENTEE. PAZ JUSTICAE
8 umer | 15 s

ALMOGCO COM O
PRESIDENTE

O Almogo com o Presidente é um pro-
grama que tem como objetivo reco-
nhecer os Encarregados, Gerentes e
Subgerentes de cada area que tiveram
o melhor desempenho no trimestre.
Com apuracdo trimestral, o reconhe-
cimento é realizado através de um
almoco com o nosso Presidente e de-

mais Diretores.

Colaboradores reconhecidos:

2019 2021

2018 2020

696%

*Em 2020 e 20210 almogo ndo foi realizado por conta das
restricdes para realizacdo de eventos presenciais, em
cumprimento as orienta¢des de salde e prevengdo em
relagdo a COVID-19.

;{Zmogocamap ;,

Aline Lucia Ribeiro -60 - Cornai Marcio F. dos Santos -04 Pyai Cenro
ngaa ce B

Cintia Guilherme de Oliveira - 60 - Coméis  Sandra Regina de Souza-S}

Claudio R. do Oliveira - 27 Biigu Saudade

Gilberto Gomes dos Santos -04 Pual Gentra  Igor de Sousa L

Kalll Katsumi Tamashiro 01 - Grscs LeandroZ Can
Encanegado(s) de E Commarce Goronio do Loja

Maiara Luz Mainairdes - 60
Encarrogado(a) de Recursos Humanos

Parabéns a todos o
dedicagao que os lev
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2019 2021

EU FAGCO A
DIFERENGA

Reconhecemos e valorizamos nossos times, destacando as melhores praticas dos
colaboradores nas lojas, na administracdo central e nos centros de distribuicao.
Com um tema mensal definido como critério para votac¢do dos lideres, os trés co-
laboradores mais votados sdo premiados pelo desempenho e exceléncia no seu
trabalho.

1800

Colaboradores reconhecidos:

"“;‘.EM";" E‘U fago; Supcmeadss fidade Fangio
tanede - Giferénca

da
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EMBAIXADORES DA CULTURA

TRABALHODECENTEE PARCIRUASENEIDS f' b/
o
8 CRESCMENTD DEMPLENENTACAD 4 % A
oD g seoses 3R
M 1. 0DS ®
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Em 2019, como resultado de uma pes-
quisa de Cultura Organizacional, foi
possivel analisar a percepcdo dos
colaboradores em relacdo a Cultura
Atual x Cultura Desejada na nossa or-
ganizacao, baseada nos valores orga-
nizacionais. O resultado da pesquisa
foi apresentado em 2020, fornecendo
subsidios para a construcdo do pro-
grama Embaixadores da Cultura, de-
sencadeando temas especificos para
serem trabalhados ao longo do ano.

..‘” . | Embaixadores
..' ‘ ’ms Da Cultura

Os encontros aconteceram em
plataforma online, reunindo os gru-
pos de Embaixadores que debatiam o
tema, criando atividades para serem

150

Embaixadores
da Cultura

executadas ao longo do més seguin-
te, visando multiplicar o aprendiza-
do com a equipe, trabalhando temas
como: senso de pertencimento, foco
no cliente, engajamento, paixdo pelo
que faz e principios éticos.

O programa Embaixadores da Cul-
tura tem como principal objetivo for-
talecer nossa cultura organizacional
disseminando os valores estabeleci-
dos em nossa visdo, missdo e histéria,
por meio de atitudes, acdes e divulga-
¢do de campanhas internas através de
pessoas que sejam disseminadores da
cultura em cada uma das unidades.

Desta maneira, buscamos pro-
mover o senso de pertencimento e a
mesma identidade cultural em relacdo
a organizacao.

+170 publicacoes

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2020-2021

Como os Embaixadores da Cultura estdo atuando na CSD:

» Contribuicdo na divulgacdo e inscricoes do programa interno de Trainee
de loja, como oportunidade de desenvolvimento e crescimento em novas
posicoes dentro da Companhia;

» Aplicacdo de pesquisa sobre foco no cliente com o objetivo de melhorar
a atuacdo nas lojas;

« Reunides de conscientizacdo nas lojas e nos centros de distribuicdo so-
bre a importadncia do seu trabalho para construcdo do resultado;

» Campanha de reconhecimento e valorizacdo dos colaboradores em que
os Embaixadores da Cultura identificaram em cada unidade pessoas que se
destacavam na disseminacdo dos valores e execucdo de um bom trabalho.

« Campanha de divulgacdo do nosso Cédigo de Conduta Etica, promoven-
do adisseminacdo das diretrizes sobre condutas de relacionamento, praticas
comerciais, financas responsaveis, utilizacdo correta de recursos, seguranca
alimentar, ambiente de trabalho, reputacdo e nossa imagem, responsabili-
dade sobre salde, seguranca e meio ambiente apresentando todas as pra-
ticas responsdveis que refletem o respeito, transparéncia, responsabilidade
e honestidade que devem ser baseadas as relacbes na nossa organizacao.

no Portal Super sobre a trajetdria dos
profissionais e sua importancia para
a empresa




LINHA DO TEMPO EMBAIXADORES DA CULTURA 2021

FEV MAI-JUN JUL-AGO SET ouT NOV-DEZ

Disseminacao da Encontro: nossos PPR- foco em - Eleicdo dos novos Encontro: atribu- Acdo: Acolhendo
ferramenta Get principios éticos resultado Embaixadores tos especificos do bem para o natal
Abstract » Lancamento Acolher Bem

Acolher Bem

Acolher
Acolher

getabstract
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TRABAHODECENTEE
CRESCMENTD

MELHORES DO ANO

al
O programa destaca e reconhece as
liderancas (Lojas, Administracao e 2019 2021

Centros de Distribuicdo) que obtive-
ram os melhores resultados nos indi-
cadores de negdcio do ano. Colabora-
dores reconhecidos:

TRABAHODECENTEE
CRESCMENT
000

TEMPO DE CASA m‘

Reconhecendo o tempo de servico prestado para nossa Companhia e valorizando
nossos profissionais, o programa Tempo de Casa celebra e premia os colaborado-
res que completam 03, 05, 10, 15, 20, 25, 30 e 35 anos consecutivos de trabalho na

nossa organizacao.

Colaboradores reconhecidos:

2019 2021
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TRABALIODECENTEE
CRESCMENTD
ECON0CO

PROGRAMA DE PARTICIPACAO =
NOS RESULTADOS a

O Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) é uma forma de remuneracéo
variavel que reconhece o comprometimento dos colaboradores com as metas es-
tabelecidas por nossa Companhia. Os nimeros dos 2° e 3° trimestres de 2021 dimi-
nuiram significativamente pelo ndo atingimento de metas.

Beneficiados 2° trimestre 4° trimestre
em 2020

1° trimestre 3° trimestre

Beneficiados 2° trimestre 4° trimestre

em 2021
1° trimestre 3° trimestre
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OLHE PARA VOCE -
CARTAS AMARELAS V5L

Em apoio ao movimento Setembro Amarelo, més de prevencdo ao suicidio, nés Smnf)r-s Amd@

incentivamos nossos colaboradores a participarem das acdes do Projeto Cartas

. , . . Confira o conteido com foco no tema do més e agende-se:
Amarelas. O projeto reune cartas escritas por pessoas que querem enviar uma

. . ~ . . TREINAMENTOS CORPORATIVOS
mensagem de apoio e carinho para aqueles que estdo em sofrimento emocional

Tema Dia da semana Data Horario
3 Ax i iA i . o Tera-feira  07/09/2021  08:00 - 03:00
ou sdo préximos de quem ja passou por isso. D oo o ao0. 100

ina de trabain
BSRUPAHS SRS Quinta-feira  09/09/2021  10:00 - 11:00

~ . rabalhar, trabalhar e trabalhar: Terca-feira 14/09/2021 08:00 - 09:00
Durante o més de setembro, as cartas do projeto foram entregues aos colabo- @ Tl Quansters 15609202 05001000
Quinta-feira 16/09/2021 10:00 - 11:00

radores e foram promovidas palestras sobre saide mental, organizacdo do tempo, e
o :'::::Ia:::ni:::sg :::!::;i Quarta-feira 22/09/2021  09:00 - 10:00

estresse e temas referentes a saude psicolégica no ambiente de trabalho. Comunicasio s nosea rtina

Quinta-feira  23/09/2021  10:00 - 11:00

Pais no trabalho, criangas em casa  Terca-feira  28/09/2021  08:00 - 09:00

«© ansiedade em todos os lugares: =
° Sadde mental om jooe o dia-a-dla  QUA-feira  29/09/2021  09:00-10:00

dos pais da Quinta-fei 10:00 - 11:00

Clique aqui e acesse a agenda na Super Rede. & ssigman i £

S
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TRABAHODECENTEE
CRESCMENT)
000

o

PROGRAMA DE INTEGRAGCAO

Composto por trés etapas que contribuem com o
processo de ingresso de novos colaboradores em
nossa Companhia, este programa permite que o can-
didato conheca nossa organizacdo e as func¢des que
ird exercer. As etapas sdo: Integracdo e Ambientacao,
EAD Conexao e Treinamento Funcional.

TRABAHODECENTEE
CRESCMENTD
B

PORTAL SUPER

O Portal Super é uma ferramenta que possibilita a to-
dos os colaboradores terem acesso as informacoes

da empresa de forma facilitada e unificada.

~ munidacle: Somos Todos CSD

SOMOS 1100 CSD

Somos Todos CSD

Principal Topicos Membros

(i S
Esta
cola

Dist
pub
que

RENAN DA SILVA rc
apre

No Gltimo domings

5> Marca Prépria
to com a comunidade com as marcas

a respost
s uma ag

Magni e Benev
oMl
Ambas as mar inaram a tradicional CORRIDA DO BEM em Maringa. Onde os

arcas patroci
valores arrecadados so revertidos para instituiges de caridade locais | 4

BENEFICIOS GRI 401-2

Seguro de vida

Plano
odontolégico

Plano de saude

Convénio: des-
contos em em-
presas parceiras

LICENCA PARENTAL GRI 401-3

223

licencas
maternidade

19

licencas
paternidade

Taxa de
retorno

100%

Taxa de
retorno

100%

Taxa de retencao
até 12 meses

66%

Taxa de retengao
até 12 meses

56%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 20

Programa de
Participacao nos
Resultados

Remuneracao
variavel no centro
de distribuicao

Taxa de retencao
apos 12 meses

56%

Taxa de retencdo
apds 12 meses

35%
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PESQUISA DE ;%-m b
ENGAJAMENTO o | Y

Com o objetivo de avaliar a percepc¢ao dos colaboradores sobre a gestdo de cada
unidade do negoécio e de cada departamento administrativo, realizamos anual-
mente a Pesquisa de Engajamento. Por meio desta pesquisa, os colaboradores
respondem um questionario online e confidencial, realizado por uma empresa
terceirizada, com questionamentos referente a gestao, além de outros temas. A
partir dos resultados sdo elaborados planos de acdo especificos para melhoria
dos parametros com menor avaliacdo. Em 2021, obtivemos 74% de resultado na
Pesquisa de Engajamento.

~

‘ io
[AELEET

Jessica
Eapeciatiets om Pro
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Saude e Seguranca do Trabalho

GRI1403-1 | 403-8

NA CSD, PREZAMOS PELA VALORIZACAO DAS PESSOAS. Nos preo-
cupamos com a salde e seguranca dos trabalhadores, através de uma
atuacdo ativa do Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho (SESMT). O SESMT promove a¢bes relacio-
nadas a salde e seguranca no ambiente de trabalho e atua para evitar
acidentes e doencas, visando proporcionara melhoria na qualidade de
vida e do bem estar de todos os colaboradores.

Contamos com uma equipe de técnicos de seguranca, médicos,
enfermeiros e técnicos em enfermagem que desenvolvem em con-
junto com as diferentes areas campanhas de conscientizacdo, como
treinamentos operacionais sobre a organizacdo no ambiente de
trabalho, treinamentos sobre o papel de cada funcionario na SST e
fortalecimento do carater de responsabilidade sobre cada um de sua
equipe, gerando cooperacdo e bem estar.

Quadro do SESMT

@® Téc.de Seguranca do Trabalho
@ Aux. de Enfermagem do Trabalho
@® Médico do Trabalho
Eng. de Seguranca do Trabalho
©® Enfermeiro do Trabalho

= =2 N W Vv
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ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DO SESMT

Eng. de Seguranca
Daniel

Assist. Adm.
Juliano

Méd. Coordenador
Diogo
TST Enf. Trabalho Méd. Exami-
Rafael Wildiner nadora Thais
TIST Téc. Enf. Téc. Enf.
Maria Isabel lona Daniele
Lojas SP/MS/ CD Maringa/

Panificacdo Lojas PR/MS Saude Opacional

CD lins Paicandu
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Em nosso quadro de colaboradores, contamos
com uma equipe de salide ocupacional, com sede nas
cidades de Maringa-PR e Lins-SP, responsaveis por
realizar o atendimento dos colaboradores através de
consultas clinicas, exames médicos ocupacionais e
promocao da satde dos funcionarios através de cam-
panhas de prevencao.

Além deste atendimento, os colaboradores tém
acesso a servicos médicos e de salde néo relacio-
nados ao trabalho, que sdo facilitados por meio do
ambulatério, enfermaria interna ou de programas de
tratamento de doencas, sistemas de encaminhamen-
to ou plano de salde, cujas consultas podem ser rea-
lizadas durante o expediente de trabalho.

COVID-19

Durante todo o periodo de pandemia, o setor de Sau-
de Ocupacional em conjunto com outras areas,
adotaram uma série de protocolos relacionados a
COVID-19. Durante o ultimo ano, trabalhamos com in-
dicadores relacionados a média mével de casos sus-
peitos, média mével de casos positivos e também um
controle sobre niGmero de internamentos e nimero
de colaboradores vacinados.

A nossa Diretoria estda empenhada no controle
e reducdo do nimero de casos, adotando o modelo
home office e protocolos para orientagdo sobre uso
de mascaras, alcool em gel e distanciamento.

TREINAMENTOS

Anualmente as equipes de Comissao Interna de Pre-
vencao a Acidentes (CIPA) e da Brigada de Emergén-
cia das lojas, recebem treinamento de urgéncia e
emergéncia, capacitando colaboradores para o aten-
dimento de primeiros socorros, além de aprender
suas principais condutas e protocolos de atendimen-

(oM GRI 403-5

Nossa grade de treinamento, aquisicdo e forne-
cimento dos Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), sdo avaliados e aprovados de acordo com a
matriz de risco do ambiente de trabalho. Além disso,
os departamentos sdo orientados a manter areas de
circulacdo sempre desobstruidas, manter o acesso
aos equipamentos de emergéncias e sempre manter
o canal aberto com os superiores parainformar sobre
a ocorréncia de incidentes.

Em 2021, realizamos a Semana Interna de Pre-
vencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT), abordando
diferentes temas que foram identificados pelos proé-
prios colaboradores durante o processo de planeja-
mento, dentre eles:

Prevencdo a acidentes de transito;
Mudancas na Previdéncia Social;

A importadncia da Atividade Fisica;

Ergonomia;

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2020-2021

» Acidentes Domésticos;

* Qualidade de Vida no Trabalho;

« Vida Saudavel: Mitos e Verdades sobre

alimentacao;

» Sustentabilidade;

» Métodos de Limpeza e Higienizacao;

» DST - Doencas Sexualmente Transmissi-

veis/AIDS;

» Doencas Cardiovasculares (AVC);
Percepcdo de Seguranca no Trabalho;
Diabetes;

Depressao;
Salde do Homem;
Direcdo Defensiva e Motivacdo.

PERICULOSIDADE, AVALIACAO DE RIS-
COS E INVESTIGAGAO DE INCIDENTES

Realizamos uma anélise global do Programa de Pre-
vencao de Riscos Ambientais (PPRA), para avaliar seu
desenvolvimento e ajustes necessarios, por meio de
nossa equipe de profissionais que compdem a equipe
do SESMT, com experiéncia e habilitacdo na area téc-
nica ou de engenharia de sequranca.

Para minimizar as ocorréncias e incidentes, sdao
realizadas auditorias frequentes para identificar pos-
siveis riscos. Trabalhamos também com a conscienti-
zacdo e aplicacdo de san¢bes disciplinares para evitar
acidentes durante o trabalho, por meio de orienta-
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¢oes e treinamentos para os novos colaboradores
sobre os riscos de suas atividades e de seus colegas,
para que todos estejam cientes daimportancia da se-
guranca que devemos manter em nossa rotina.

Os riscos sdo mapeados e identificados, visando
a execucao de medidas para neutraliza-los, evitando
afastamentos, acdes trabalhistas ou doencas ocu-
pacionais. Todas as praticas de seguranga tem como
objetivo inicial a eliminacdo do risco. Em dltimo caso
sdo adotadas medidas administrativas ou uso de EPIs
extras para a atividade, conforme hierarquia de con-

Wge] =W GRI 403-2 | 403-9

Hierarquia de Controle

ELIMINACAO

SUBSTITUICAO

CONTROLE DE ENGENHARIA

CONTROLE ADMINSTRATIVO

Todas as lojas da nossa organizacdo possuem
uma CIPA constituida por colaboradores, para fisca-
lizar a seguranca e prevenir acidentes e doencas. Por
meio dessa comissdo, todos os colaboradores tém a
liberdade para reportar situacées ou condicdes de
risco no ambiente de trabalho.

Todas as ocorréncias com afastamento superior
a 15 dias sdo investigadas, utilizando formulario pa-
drdo em que se define o problema e sua anélise com
o modelo “espinha de peixe”, listando possiveis cau-
sas e chegando as mais importantes, permitindo agir
visando a eliminacdo dos riscos.
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O colaborador é orientado em treinamento sobre
) em situacdo considerada de risco.
Esse direito consiste em ndo aceitar executar tarefas
que exponham ou ameacem sua integridade fisica no
ambiente de trabalho. [XEIEA

Outra forma de reportar assuntos relacionados a
seguranca é o canal confidencial, que possibilita uma
comunicacdo direta e anénima com a alta dire¢do da
empresa. Também sdo realizadas pesquisas de enga-
jamento com o objetivo de mensurar o que precisa ser
adequado para melhorar as condi¢des no ambiente de
trabalho dos nossos colaboradores.
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PROCESSO DE GESTAO DO PPRA

Mapear estrutura
de cargos e pon-
tos de trabalho

Identificacdo dos
Mapear os pontos riscos (fisicos/
de exposicdo quimicos/ biolégi-
cos e acidentes)

Descrever e iden- Emitir Laudo
tificar atividades Propor medidas
de riscos de controle

Condicoes
ambientais de
trabalho

Padroes de
seguranca

Cadastro dos
GHE
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LESOES RELACIONADAS AO TRABALHO Nés nos baseamos nos critérios da NBR 14280, para preenchimento das taxas
de gravidade e frequéncia dos acidentes, item previsto na NR-4 Servicos especiali-

Monitoramos os indicadores de lesdes relacionadas ao trabalho e dando continui- zados em seguranca e medicina do trabalho.

dade com nossa atuagdo ética e transparente, apresentamos os casos ocasionados

com os colaboradores na tabela a seguir:

PRINCIPAIS TIPOS DE ACIDENTE DE TRABALHO GRI 403-9

Lesdes relacionadas ao trabalho (GRI 403-9)

. Queda de pessoa em mesmo nivel;
. Queda de pessoa com diferenca de nivel;
. Atrito, abrasao, perfuragdo ou corte com mani-

Indicadores pLo) [) 2020

Numero de ébitos resultantes de acidente

0 0 0 pulacdo de faca;
de trabalho . - -
«  Atrito, abrasdo, perfuragdo ou corte em geral;
. Atrito, abrasao, perfuracdo ou corte em opera-
indice de 6bitos resultantes de acidente de cdo de Serra Fita.
0 0 0
trabalho
Num(fro .de acidentes de lfrza.balho com con- 27 12 16 . Queda de pessoa em mesmo nivel;
sequéncia grave (exceto ébitos) X ,
. Queda de pessoa com diferenca de nivel;
. Atrito, abrasdo, perfuracdo ou corte com mani-
indice de acidentes de trabalho com conse- 188 0.82 0.98 pulacdo de faca;
quéncia grave (exceto ébitos) ! ! ! «  Atrito, abrasao, perfuragdo ou corte em geral;
. Atrito, abrasao, perfuracdo ou corte em opera-
¢do de Serra Fita.
Nurpero d'e ac[dfentes de trabalho de comuni- 205 190 234
cacgdo obrigatoria
indice de acidentes de trabalho de comuni- 14.30 3 14.40 *  Atrito, abrasdo, perfuracao ou corte em opera-
cacao obrigatéria ! ! ¢do de Serra Fita;
. Atrito, abraséo, perfuracdo ou corte com mani-
pulacdo de faca;
O nGmero de horas trabalhadas 14.335.664  14.615.385  16.250.000 *  Alrito, abrasao, perfuraco ou corte em geral;

. Queda de pessoa com diferencga de nivel;
. Impacto de pessoa sofrido por equipamento em
movimento.

S
@ SULAMERICANA
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MELHORIAS IMPLEMENTADAS

Pensando sempre em uma atuacdo de melhoria continua, com base nos levanta-
mentos relacionados a acidentes de trabalho realizados nos anos anteriores, reali-
zamos planos de acdo em diferentes areas paraimplantacdao de melhorias de nossa
Companhia, incluindo:

» Adequacao de equipamento em conformidade a NR12;

* Instalacdo de sistemas de exaustdo para melhor climatizacdo de am-
bientes com alta temperatura;

» Implantacdo de auditorias periddicas com foco em seguranca do traba-
lho e prevencdo de incéndio;

» Homologacdo de equipamentos e ferramentas em prol da prevencéo e
integridade dos funcionarios;

» Substituicdo de escadas adequadas para prevencao de acidentes;

« Adequacdo ou substituicdo de porta pallets ou outros sistemas de ar-
mazenamento;

» Prevencdo relacionada a COVID-19, seguindo todas as medidas possi-
veis, assim como testagem de colaboradores que apresentaram sintomas,
e monitoramento dos colaboradores afastados suspeitos e positivados para
a COVID-19;

» Melhoria na gestdo e entrega de EPIs;

» Reelaboracdo dos documentos obrigatérios visando uma melhor ges-

tdo da seguranca e medicina. A documentacdo hoje é toda gerida em siste-

ma especifico da drea.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2020-2021
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GRI 103-2; 103-3; 102-9; 414-1; 308-1

UMA ORGANIZACAO SEMPRE VAI GERAR IMPACTOS NAS SUAS OPERAGOES,
NEGOCIOS, PARCEIROS E FORNECEDORES. Por isso, para garantir que nossa
Companhia estabeleca relagoes comerciais com empresas que também respeitem
os mesmos principios e valores pelos quais acreditamos, firmamos um Acordo Ge-
ral de Fornecimento e uma Politica Geral de Fornecimento.

Além disso, colocamos em prética a exigéncia de requisitos essenciais para que
nossa cadeia de suprimentos tenha parametros bem definidos de comportamento.
Esses requisitos estdo presentes no nosso Cédigo de Etica e Conduta. Em nossa
cadeia de fornecimento, buscamos sempre que possivel firmar parcerias com for-

necedores das comunidades das nossas lojas, demonstrando o importante papel
que temos no desenvolvimento das regides onde atuamos. [SNIERAPILE]

Cadeia de fornecimento [RIPEE)
Na Politica Geral de Fornecimento, divulgamos nossos critérios contratuais

para a compra, devolucdo, troca, entre outras acdes. Com essa politica, é possivel Mercearia Doce 27 ® Higiene e Beleza 68
que todos aqueles que compdem a cadeia de suprimentos da nossa organizacdo ® Bazare Téxtil 219 ® Limpeza 64
se comprometam a respeitar e proteger os direitos estabelecidos no Cédigo de ® Mercearia Salgada 184 @ Acougue 52
Defesa do Consumidor. Bebidas 162 @ Padaria e Confeitaria 47
©® Commodities 147 FLV 44
Como estratégia para a criacdo de uma cadeia de valor mais sustentdvel, esta- @ Pas Refrigerados nz @ PetShop 38
mos avaliando a inclusdo de critérios sociais e de garantia aos direitos humanos e ® Pas Congelados 104 ® Rotisserie 13
ambientais para a selecdo e qualificacdo de nossos fornecedores e, a partir daimple- @ Frios 102 @ Tabacaria 7
@ Descartaveis 79

mentacao dos critérios, divulgar dados referentes aos mesmos. [RIEEREIERREEE]

S
@ SULAMERICANA
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GRI103-1|103-2 | 103-3 | 102-9 | 204-1 | 417-1
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Exceléncia
em produtos
e servicos

BUSCANDO OFERECER PRODUTOS E SERVICOS
COM EXCELENCIA PARA ATENDER AS EXIGENCIAS
E NECESSIDADES DOS CLIENTES, contamos com
uma estrutura de Qualidade e Seguranca Alimentar
que atua ao longo de toda a cadeia de valor da em-
presa. O departamento executa desde a avaliacdo
dos layouts de futuras unidades até a rotulagem das
mercadorias de producio prépria.

Aindustria de panificacdo adquirida em 2020, que
manteve as suas atividades de fabricacdo e comercia-
lizacdo de produtos de panificacdo e confeitaria nos
segmentos assados, refrigerados e congelados, tem
seu Sistema de Gestdo de Qualidade certificado pela
1ISO 9001:2015. Em 2021, a indUstria sofreu uma altera-
cdo orgdnica passando a contar com um departamen-
to préprio de Pesquisa e Desenvolvimento.

Nos Centros de Distribuicdo possuimos colabo-
radores devidamente capacitados para a realizacdo
da inspecdo de qualidade dos produtos hortifruti-
granjeiros, de acougue (bovinos, suinos e aves) e
frios (Fiambreria, queijos e pescados). Essa inspecao

é feita por meio da implantacdo de check lists onde
constatamos os parametros de avaliacao especificos
de cada produto, de acordo com a ficha técnica de-
senvolvida com parceiro especialista de mercado e
com as especificacdes conforme os padrdes e melho-
res praticas estabelecidos para cada tipo de produto.

Quantidade de Check Lists de Recebimento:

Hortifrutigranjeiros

2019 2020 2021
Acougue
2019 2020 2021
Frios
2019 2020 2021

I RNy 220 N
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Em todos os Centros de Distribuicdo (CDs) e lo-
jas, temos os Responsaveis Técnicos aplicam mensal-
mente um check list de avaliacdo de Boas Praticas,
além de acompanhar as rotinas operacionais, treinar
in loco os manipuladores de alimentos e prestar todo
0 apoio necessario para que nés oferecamos aos nos-
sos clientes Alimentos Seguros.

Conformidade com o Check List
Avaliacdo Boas Praticas

2019 2020 2021

Além disso, nossos produtos das marcas préprias
Benev e Magni passam por analises técnicas perio-
dicamente. Ao final das andlises, os produtos repro-
vados recebem tratamentos de acordo com a causa
especifica da reprovacao.

Analises técnicas 2021

© Aprovados 3
@® Aprovados com restricdo 2
@® Reprovados 1
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Marcas proprias

O DEPARTAMENTO DE QUALIDADE TAMBEM ATUA
GARANTINDO A QUALIDADE NA CADEIA DE FOR-
NECEDORES DE NOSSAS MARCAS MAGNI E BENEV.
Em 2021, 8 dos 14 fornecedores passaram pelo processo
de auditoria interna com média de desempenho de 91%.

Além das auditorias internas, monitoramos dia-
riamente o Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC) para tratar as eventuais reclamacoes e tracar
medidas corretivas para atingir a satisfacdo de nos-
sos clientes com os produtos.

N° DE OCORRENCIAS DE SAC EM 2021

3,7 milhoes

de produtos vendidos

19

ocorréncias abertas

Taxa de reclamacao:

5,09 ppm ;.

19

ocorréncias concluidas

Tempo médio de finalizacao:

4,5 dias
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PROGRAMA RAMA

Desde 2019 adotamos, de forma voluntaria o Progra-
ma de Rastreamento e Monitoramento de Alimentos
(RAMA), que monitora frutas, verduras e legumes
comercializados em nossas unidades, quanto aos li-
mites de residuos quimicos, utilizando como referén-
cia os produtos definidos pelo Programa de Anélise
de Residuos de Agrotéxicos em Alimentos (PARA) da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Para saber mais, acesse https://rama.abras.com.br/.

NUmero de amostras coletadas

2019 2020 2021

ROTULAGEM DE PRODUTOS

Os alimentos produzidos, fracionados e embalados
em nossas lojas sdo etiquetados atendendo a todos
os requisitos legais de ANVISA, MAPA, PROCON e
INMETRO de acordo com a tipologia do produto, dei-
xando claro para o consumidor a lista de ingredien-
tes, conteudo liquido, origem, lote, validade, instru-
¢Oes sobre preparo, informacdo nutricional, assim

como indicacdo da presenca de alérgicos e da exis-
téncia ou ndo de glaten.

A rotulagem dos produtos de marca prépria é
elaborada por empresa especializada seguindo as
mesmas exigéncias dos érgdos reguladores, enrique-
cidas, no entanto, de elementos que sejam atrativos
para o publico e que facam a marca comunicar eficaz-
mente com o seu consumidor, sem infringir as rela-
¢bes de consumo. [IEEEN

BEM-ESTAR ANIMAL

Nos preocupamos com as questdes do bem estar ani-
mal e entendemos que além dos aspectos ético e
moral, animais menos estressados geram alimentos
de melhor qualidade. Por essa razao a empresa vem
desenvolvendo fornecedores engajados com esta te-
matica e atualmente, clientes e consumidores ja en-
contram em nossas gondolas ovos cage free.

-
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Participacdo da venda de ovos especiais

Ovos 2019 2020 2021
N @ @ @
Ovos 2019 2020 2021
organicos

0,26% 0,30%

Ovos 2019

cage Free@
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Temas materiais no capitulo:

- Impacto na Comunidade




NOSSA COMUNIDADE

Impacto na
Comunidade

GRI103-1 | 103-2 | 103-3 | 102-9 | 204-1

NA CSD NOS EMPENHAMOS EM PROMOVER A TRANS-
FORMAGAO SOCIAL E AMBIENTAL NAS COMUNIDADES
ONDE NOSSAS LOJAS ESTAO INSERIDAS, além de de-
sempenhar um importante papel no desenvolvimen-
to econdmico nas regides em que atuamos.

Por meio do Instituto CSD e com base nos Obje-
tivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU
e Principios do Pacto Global, desde 2004 nossa Com-
panhia realiza acdes e projetos para cuidar da comu-
nidade da qual fazemos parte.

INSTITUTO -=-

Jiiinge [N $ET0CK r3iRisco

............ ATACADISTA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2020-2021

'DE FEMININA | REDEFEMININA =~

COMBAT CER

DE COMBATE AO CANCER | 4

AL DE MARINGA

; ”"ﬁo\

"’EMINI
AD cANCER |

" g Lntnn’m-c.a

E AD CANCER

LOE MARINGA




NOSSA COMUNIDADE

COMDEMA

Conselho Municipal de Defesa
do Meio Ambiente de Maringa

Relagdo:
Cadeira de conselheiro por meio do Instituto
Cidade Canc¢ao

APRAS

Associacdo Paranaense de Su-
permercados

Relagdo:
Associado

IDV

Instituto para Desenvolvimento
do Varejo

Relagao:
Associado

CPCE

Conselho Paranaense de
Cidadania Empresarial

Relagdo:
Conselheiro

APAS

Associacao Paulista de
Supermercados

Relagdo:
Associado

AMAS

Associacao Sul Mato Grossense
de Supermercados

Relagdo:
Associado
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GRI102-12 | 102-13

FAZEMOS PARTE DE ASSOCIACOES E ORGANIZAGCOES EXTERNAS PARA CONTRIBUIR COM O DESENVOLVIMENTO DO SEGMENTO, DE NOSSO NEGOCIO E DA COMU-
NIDADE, criando relacdes e trocas de experiéncias, além de compartilhar boas praticas de nosso ramo de atuacao.

Instituto ETHOS ABRAS

Empresas e Responsabilidade Associacao Brasileira de Super-
Social mercados

Relagdo: Relagdo:
Associado Associado

NIELSEN Sanntech

Relagdo: Relagdo:
Colaborativos ou parceria sem troca de remu- Colaborativos ou parceria sem troca de remu-
neragao neracao

INOVABRA

Programa de Inovacao Aberta
do Bradesco

Relagao:
Parceiro
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GRI1103-1]103-2 | 103-3 | 413-1

CRIADO EM 2004, O INSTITUTO CSD E O BRAGO DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DA NOSSA
COMPANHIA. Desde sua fundacao, o objetivo do Ins-
tituto é promover o desenvolvimento das comunida-

des nas areas de influéncia das nossas lojas.

INSTITUTO =

fﬁﬂadade SSTOCK FRA’\U\Clsco

W\ Cancio imiiaris menenrs © FRANCISCO

Com praticas voltadas ao meio ambiente, a co-
munidade e sempre pautando cada acdo nos Objeti-
vos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), em 2021,
promovemos uma série de projetos que impactaram
significativamente as comunidades onde estamos in-
seridos.

%
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CONSELHO SUPERIOR - INSTITUTO CSD CORPO EXECUTIVO - INSTITUTO CSD

VICE-PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE PARA
ADMINISTRATIVO FINANCEIRO ASSUNTOS SOCIAIS
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Valdirene Luciani Barbara Regina

Henning Carniel Merotti

PRESIDENTE CONSELHEIRO CONSELHEIRO
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Jeane Nogaroli Carlos Alberto Patrick Jaques
Guioti Tavares Cardoso Albert Ledoux

CONSELHEIRO CONSELHEIRO CONSELHEIRA VICE-PRESIDENTE PARA VICE-PRESIDENTE PARA
FISCAL FISCAL FISCAL ASSUNTOS JURIDICOS ASSUNTOS INSTITUCIONAIS
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Vanderlei Ferreira Fabio Willian Chi- Cristiane Galvao
dos Santos Junior lante Rodrigues Dias

Cleide
Nakashima

Angelica Pires
Aderaldo Savani

PRESIDENTE DO CONSELHO VICE-PRESIDENTE PARA ASSUNTOS VICE-PRESIDENTE DE
ADMINISTRATIVO AMBIENTAIS E PROJETOS INTERAGAO COM A COMUNIDADE
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Laura Blois Leticia Garcia Ruiz
Barbeira Lopes

Fernando
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PROGRAMA DE gy

102 Ly INSTITUICOES APOIADAS
VOLUNTARIADO  FRTRINNN

.fmo sesi &0

EMPRESARIAL e
O programa de voluntariado empresarial promove a
prog . p P < A entidade atende mais de 850 crianc¢as e adolescen-
cultura de solidariedade e o engajamento aos colabo- y tes de 07 a 17 anos, que se encontram em situacio de
radores, envolvendo-os nas acdes socioambientais 2 N vulnerabilidade social. Saiba mais em https://www.face- $
. : % M,“’@ book.com/associacaorainha R 8.400
realizadas pelo Instituto CSD.

Entidade filantrépica especializada no tratamento on-
colégico e na formacdo de novos profissionais de satde
.@1 Hospital do que tem como missdo combater o cancer, valorizando a
EFeEEEE Cancer de qualidade de vida, com aprimoramento constante de re- $
B londrina cursos humanos, cientificos e tecnoldgicos. Saiba mais R 7'200

em https://hcl.org.br

Doagdes anuais

Instituicdo que realiza projetos sociais nas areas de as-

?} sisténcia social, saude e valorizacdo humana de apoio as
o pessoas em situacdo de vulnerabilidade e aqueles que R$ 5.900
REDE FEMININA utilizam a Casa de Apoio de Maringa para tratamento o
"""""""""""""" ’ contra o cancer. Saiba mais em https://rfccmaringa.org.br em cestas basicas
- i =S
INSTITUICOES APOIADAS @ @ Instituicdo referéncia em atendimentos complexos, é
um complexo hospitalar formado pelo Hospital Geral,
Ambulatério de Especialidades e Unidade de Oncologia $
GRI203-1
CRIAeE (tratamento contra o cancer), atendendo 68 municipios na R 9°OOO
SANTACASA regido de Ourinhos, SP, e algumas cidades paranaenses. em itens de café da
Mensalmente, o Instituto realiza a doacdo de valores OURINHOS Saiba mais em http://www.santacasadeourinhos.com.br manha

fixos as instituicdes apoiadas. Estes valores sdo doa-
dos para contribuir com projetos e despesas das enti-
dades beneficiadas, que sdo:

S
@ SULAMERICANA
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Através de oficios encaminhados para o Instituto
CSD, as entidades beneficentes solicitam apoio para
realizacdo de suas campanhas de arrecadacdo de ali-

ARRECADACAO
DE ALIMENTOS

mentos. Para envolver e contribuir com toda a comu-
nidade na acdo, nossa Companhia autoriza e dispo-
nibiliza espaco nas lojas para que a arrecadacdo de
alimentos aconteca.

Arrecadamos em nossas lojas mais de 14 tonela-
das de alimentos no ano de 2021, que foram distribu-
idos as fFamilias em situacdo de vulnerabilidade social
nas cidades onde estamos inseridos.

14 toneladas

de alimentos arrecadados
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A Campanha do Agasalho é umaimportante acdo que

CAMPANHA
DO AGASALHO

o Instituto realiza anualmente. O objetivo é apoiar
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social duran-
te o periodo do inverno através da doacao de agasa-
lhos e cobertores.

Neste ano, realizamos a Campanha em 49 lojas,
arrecadando mais de 17 toneladas de agasalhos que
foram doados as instituicdes sociais parceiras da acdo.

DO AGASAL G

L4 TY
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Todos os anos, desde 2004, o Instituto CSD realiza a
acao social Pascoa Solidaria, contribuindo com a doa-

PASCOA
SOLIDARIA

¢do de chocolates a entidades beneficentes.

Mais de 600 kits de pascoa foram arrecadados e
entregues para 5 institui¢des sociais: Creche Menino
Jesus, Rede Feminina de Combate ao Cancer e Insti-
tuto SENDAS de Maringd - PR; Centro Social Madre
Rafaela Ybarra de Marialva - PR; e Vila Infancia de Pe-
napolis - SP.

49 lojas

participantes da campanha

17 toneladas

de agasalhos arrecadados
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Em 2021, nossa acdo de Dia das Criancas doou mais de
850 brinquedos para criangas atendidas por 17 insti-
tuicdes distribuidas nos 3 estados de atuacdo da
Companhia.

A acdo foi realizada em conjunto com nossos
clientes e colaboradores, que contribuiram na doa-
¢do dos brinquedos. Nossos voluntarios do programa
“Voluntariado Empresarial” também participaram da
acao, preparando e embalando os brinquedos para
serem entregues.

600 kits

arrecadados para 5 instituicdes
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Cada uma de nossas bandeiras apadrinhou uma insti-

tuicdo durante o Natal, em 2021. Dessa forma, apoia-
mos 5 instituicbes diferentes: Lar Preservacdo da
Vida e MAREV de Maring4, Santa Casa de Lins, Lar do
Idoso de Dourados e a Casa de Maria de Toledo.

Neste ano nossa acdo de natal foi ainda mais es-
pecial pois envolveu a participacdo de nossas marcas
proprias, Magni e Benev. A cada panetone Magni
vendido, R$1,00 em produtos foram revertidos para
as instituicoes sociais beneficiadas. No total, foram
mais de 1.000 itens destinados para as 5 instituicoes.

Netal g
QMW«&

Durante o més de dezembro, a cada venda dos panetones Magni

(frutas cristalizadas e gotds chowlale) R$1 sera revertido em

produtos Magni e Benev que serao doados para instituigoes

beneficentes das cidades participantes. Cada bandeira sera
representada por uma cidade.

850 brinquedos

doados e distribuidos entre 17 instituicdes

=3
Compartllhe a magla
da época mais
especial do ano

NA COMPRA DE
R
¢| 01 panetone m:.g{.;!;.gsm
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1.000 itens

destinados para 5 instituicdes

CAMPANHAS EM
PARCERIA COM A
INDUSTRIA

Em parceria com a Unilever, realizamos 2 campanhas
de solidariedade onde apoiamos 5 institui¢cdes: Enti-
dade Ecuménica de Amor ao Proximo e Rede Femini-
na de Combate ao Cancer de Maringa - PR; Hospital
do Cancer de Londrina - PR; Hospital Nossa Senhora
Aucxiliadora de Trés Lagoas - MS e Rede Feminina de
Combate ao Cancer de Dourados - MS. Ao todo, mais
de R$ 10.000,00 em produtos foram doados e distri-
buidos as pessoas assistidas pelas instituicoes.

R$ 10.000+

em doacgao de produtos
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Criado em 2005, o Programa Nutrindo a Vida tem
como objetivo principal erradicar a fome e reduzir
desperdicios através da doacdo dos excedentes de
frutas, legumes e verduras que estejam proprios
para consumo.

As doacgoes sdo realizadas para as entidades as-
sistenciais cadastradas, beneficiando muitas pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social e proporcio-
nando a elas uma alimentacdo mais saudavel.
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O programa doou 40 toneladas de frutas, legu-
mes e verduras, contribuindo com mais de 30 institui-
¢Ges em 2021.

Ainda por meio do Projeto Nutrindo a Vida, des-
de 2011 apoiamos o programa Mesa Brasil do SESC,
um projeto de seguranca alimentar e nutricional com
acoes educativas e distribuicdo de alimentos.

Estas acdes vao ao encontro com o objetivo 1.5
da Agenda 2030 da ONU, que busca contribuir para
reducdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

40 toneladas

de frutas, legumes e verduras
doados e distribuidos para 30
instituicoes

e 17
MOVIMENTO UNIDOS
PELA VACINA e B

Iniciativa do Grupo Mulheres do Brasil, o Movimento
Unidos Pela Vacina reuniu organiza¢des para tornar
vidvel a vacina¢do da populagdo brasileira contra o
COVID-19 até setembro de 2021.

Nés, por meio do Instituto CSD, contribuimos
com o movimento doando dois notebooks para a Se-
cretaria de Saude do municipio de Lins, SP. Os equi-
pamentos foram utilizados para registrar e contabili-
zar dados de vacinacdo, em tempo real.

Para saber mais sobre o projeto, acesse www.uni-
dospelavacina.org.br.

! s pela vacina € um movimento da sociedade civil que reiine centenas de
/ entidades, empresas, associagées e ONGs, por um @nico proposito: tornar viavel a
vacinagédo de todos os brasileiros até setembro de 2021.

A mobilizagao surgiu por iniciativa do Grupo Mulheres do Brasil, liderado pela
empresaria Luiza Helena Trajano, para engajar a sociedade, em conjunto com
empresdrios de todo o Brasil.

A Companhia, através do Instituto,
aderiu ao movimento e contribuiu com a
doagao de dois notebooks para a
ecretaria de Saide da cidade de Lins/SP.

0Os equipamentos serdo utilizados

para registrar e contabilizar dados de
vacinagdo, em tempo real.

saiba mais sobre o movimento em:
unidospelavacina.org.br

(&) swaimmcann | JHUEEE OO reiRisce Shtock
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3 importancia da preservacdo do meio ambiente,

a " L J PR » o o =

Com o objetivo de promover a conscientizagdo sobre Ve | £ NN o, . P 1

firmamos uma parceria com o IAT e realizamos uma " & AL Y ! i » ES : l
acao socioambiental no dia da arvore - 21 de setem- \ N T e N . I ; R

bro de 2021.

Nossos clientes e colaboradores foram convida-
dos a doar alimentos e, a cada kg doado, receberam
em troca uma muda de arvore nativa para ser planta-
da. No total, mais de 600 mudas de espécies nativas
foram entregues e todo o alimento arrecadado foi
doado para pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social na cidade de Maringa - PR.

600 mudas

de arvore entregues

S
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Temas materiais no capitulo:

- Gestdo de Residuos;
- Logistica Reversa;

- Estratégia Climatica.
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GRI103-1]103-2 | 103-3 | 306-1 | 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5

Cumprir e estar de acordo
com as legislacoes vigentes,
sejam elas: municipais, esta-
duais ou federais;

Garantir a destinacdo final
ambientalmente e legalmen-
te adequada;

Minimizar a poluicdo e conta-
minacdo do solo, dgua e ar;
Evitar a proliferacdo de veto-
res nas unidades;

Minimizar o desperdicio e
custos atrelados.

Lirmpades Maones
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Residuos Gerados
e Medidas de
Circularidade =™

NOS COMPROMETEMOS COM AS
QUESTOES AMBIENTAIS, priorizando
acoes que estimulem e fortalecam nos-
SO compromisso com o meio ambiente
e que garantam uma gestdo eficiente
e ambientalmente adequada dos re-
siduos gerados em nossas atividades.
Contamos com uma gestao pautada nas
diretrizes da Politica Nacional de Resi-
duos Sélidos (PNRS) (Lei n°12.305/2010).

Além de fazermos um gerenciamento
integrado de todos os residuos, traba-
lhamos com acdes de incentivo a redu-
¢do, separacdo e reciclagem, prezando
pela circularidade dos residuos, para
que os materiais retornem a cadeia
por meio da recuperacdo e logistica
reversa. Conjuntamente realizamos
acoes internas de educacdo e sensi-
bilizacdo ambiental para o descarte e
separacdo correta dos materiais para
posterior comercializacdo, reciclagem

e disposicdo final. Para uma maior
efetividade da nossa gestdo, sdo re-
alizadas auditorias internas e visitas
técnicas frequentes, que tem por ob-
jetivo identificar, relatar e reportar
pontos de melhoria e fortalecimento
na gestdo dos residuos. [REREE]

Em 2021, os residuos sélidos gerados
em nossas operacoes totalizaram 8,3
mil toneladas destinados a recicla-
gem. Estes sdo caracterizados como
papel, papeldo, plasticos, lixos eletro-

nicos, sebos e 0ssos. [TENEERENR

Os Unicos Residuos Perigosos presen-
tes em nossas lojas sdo lampadas inser-
viveis geradas internamente e as de-
positadas voluntariamente por nossos
clientes nos ecopontos disponiveis nas
unidades, no qual esses materiais fo-
ram descontaminados e reciclados por

empresa terceirizada. [SEVTRENR
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DEMPBENTACAD

REDUGAO DE
DESPERDICIOS

Reconhecemos o grande desafio que é gerenciar os re-
siduos organicos e rejeitos, por este motivo, estamos
constantemente buscando alternativas que contribu-
am para a reducao e o reaproveitamento dos materiais,
evitando a disposicao final em aterros sanitarios.

Com este intuito, em outubro de 2021, nossa ma-
triz iniciou o projeto de compostagem, que resultou
em 3,3 toneladas de residuos organicos destinados
de forma ecologicamente correta. Deste mesmo
modo, para combater o desperdicio de alimentos, re-
alizamos a doacdo de alimentos que ndo apresentam
valor comercial, mas possuem valores nutricionais
preservados (Programa Nutrindo a Vida).

3,3 toneladas

de residuos organicos des-
tinados de forma ecologica-
mente correta

Nossas unidades sdo incentivadas a realizar a
doacdo de frutas, legumes e verduras quando estao
préximos ao vencimento ou fora dos padrdes de ven-
da para Organizacdes Nao Governamentais (ONGs),
Casas de Apoio e Recuperacao e, Institui¢cdes Sociais,
por meio da parceria firmada com o Servico Comer-

cial do Comércio (SESC). Estas acoes vao ao encontro
dady¥elobjetivo 1.5 da Agenda 2030 da ONURE[USLITEG:
contribuir para reducdo de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade. [FXENEA

PRATICANDO
A MUDANCA

Na constante dedica¢do para implementacdo de pra-
ticas sustentaveis, no ano de 2021, iniciamos acdes
educativas internas para conscientizacdo do descar-
te adequado dos residuos. Foram elaborados mate-
riais com orientacdes sobre a importancia da separa-
¢do para correta destinacao.

Além das acdes educativas, foram instaladas na
matriz, lixeiras de coleta seletiva centrais em substi-
tuicdo a todas as lixeiras individuais, estimulando os
colaboradores as praticas sustentaveis. Somente nes-
ta acdo, encaminhamos para reciclagem 310 kg de pa-
péis usados para secagem de maos, residuos que, em
grande parte, sdo descartados em aterros sanitarios.
Esta acdo contribui para uma gestdo mais eficiente
dos residuos gerados internamente, convertendo os
reciclaveis em fonte de renda para nossa Companhia.

310 kg

de papéis encaminhados
para a reciclagem
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Ponto de Entrega

Voluntaria

Pensando na circularidade dos residuos sélidos, nos
comprometemos com as praticas de logistica rever-
sa e engajamos nossos clientes a reproduzir estas
praticas. Inspirada no Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 11.6 da Agenda 2030 da ONU para redu-
¢do de impactos ambientais, temos instalados nas 63
unidades da Companhia os Pontos de Entrega Volun-
taria (PEVs) de ldmpadas inserviveis.

310 kg

de papéis encaminhados
para a reciclagem

Em 2021, totalizamos cerca de 7 toneladas de
ldmpadas destinadas para reciclagem, evitando que
as mesmas fossem descartadas no meio ambiente de

forma incorreta. [ERENIENR]

No segundo semestre de 2021, iniciamos a am-
pliacdo do projeto de logistica reversa com a insta-
lacdo de ecopontos para recebimento de pilhas in-
serviveis e esponjas usadas, de uso doméstico, itens
que devem ser descartados de forma correta. As es-
ponjas sdo feitas por uma mistura de plasticos, o que
faz com que sua reciclagem seja muito dificil e pouco
vidvel ser descartada no lixo comum.




NOSSO MEIO AMBIENTE

Ja as pilhas, por sua vez, possuem em sua com-
posicao poluentes que podem causar danos a salde
e ao meio ambiente. Estas ac¢des, além de cumprir
com a legislacdo vigente, oportunizam e estimulam
a sensibilizacdo dos colaboradores e clientes sobre a
importancia do descarte e destinacdo final adequada
dos materiais, reduzindo os impactos negativos no
meio ambiente, sendo ainda possivel colocar em pra-
tica as agdes sustentaveis.

MATERIAIS RECICLADOS EM 2021

VA HEELER

de lampadas inserviveis

4,6 mil toneladas

de papelao

470 toneladas

de plastico

GRI 203-1

Em funcdo da legislacdo e especificidade do es-
tado do Mato Grosso do Sul, nossas duas unidades
sediadas no estado firmaram parceria com o “Pro-
grama Recupera”, no qual realiza a logistica reversa
de embalagens p6s-consumo. Este programa propor-
cionou ganhos ambientais significativos, tais como
a minimizacdo dos impactos ao meio ambiente por

meio da destina¢do correta e minimizacdo dos resi-
duos depositados em aterros sanitarios, além de ge-
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rar impacto social positivo, uma vez que integra co-
operativas e associacdes de catadores de diferentes
estados, realizando inclusdo social e produtiva.

Junto a esta parceria, em 2021, foi possivel rea-
lizar a recuperagdo de 22% da massa de embalagens
pos-consumo, tais como: papel, papeldo, metal e
plastico, o que representa 98,5 toneladas de mate-
riais reciclaveis.

6 mil litros

de 6leo de cozinha usado

1,1 mil toneladas

de lixo eletronico

2,4 mil toneladas

de organicos
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RECICLA BEmS 127,

OLEO E QO

Temos implementado em nossas lojas desde 2008 o “Programa Recicla Oleo"
que tem como principal objetivo a conservac¢do dos recursos hidricos e a conscien-
tizacdo sobre a importancia do correto descarte do éleo de cozinha usado para o
meio ambiente e para a sociedade. O recebimento do éleo, também faz parte de
nossas acoes que priorizam a reciclagem e contemplam os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentdvel (ODS) 6 e 12, sendo eles: Agua Potéavel e Saneamento; Consu-
mo e Producdo Responsavel.

Ao longo de sua atividade, o Programa se consolidou e foi estendido para to-
das as nossas unidades, o que possibilitou a coleta de mais de 6 mil litros de 6leo
somente no ano de 2021. Este programa atende aos pilares da sustentabilidade,
isto porque o 6leo coletado é vendido para producdo de biocombustivel e toda
receita gerada é revertida integralmente para 20 entidades sociais. O projeto Re-
cicla Oleo também tem uma parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo de
Maringd, em que as escolas municipais funcionam como ponto de coleta do 6leo
usado. Em funcdo da pandemia da Covid-19, no ano de 2021, o Projeto junto as esco-
las ficou suspenso pela paralisacdo das aulas.

6 mil litros

de 6leo coletados em 2021

MOLECOOLA

Guiados pelo objetivo 12.5 da Agenda 2030 buscando fortalecer nosso compromis-
so com o poés-consumo e incentivando nossos consumidores com praticas sus-
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tentaveis, iniciamos em 2021 o planejamento da implementacdo da estacdo de
reciclagem “Molécoola”. A iniciativa une a inddstria e o varejo em um projeto de
conscientizacdo, tendo como objetivo engajar pessoas em torno de uma mentali-
dade sustentdvel que pretende criar um ciclo de fidelidade ambiental.

molécxla

A Molécoola receberd residuos reciclaveis dos usuarios cadastrados em sua
plataforma de beneficios. Cada tipo de material reciclavel depositado possuird
uma pontuacdo diferente e, estes pontos acumulados, poderao ser trocados por
descontos e beneficios em nossas lojas. A Molécoola iniciard sua operacdo em
2022, tendo como propdsito a inovacao estratégica e acoes de sustentabilidade.
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Residuos nao destinados para disposicao final GRI 306-4

Residuos ndao
perigosos
gerados

Total
em toneladas

Composi¢ao dos residuos Residuos peri-
gerados gosos gerados

Preparacao para reutilizacao 0 0 0
. 5.151
Reciclagem 7 toneladas 5.144 toneladas
toneladas

Ouliras operagdes de recupe- 0 2 584 toneladas 2.584
racdo toneladas
Residuos destinados para disposicao por operacgao de dis- GRI 306-5

posicao, em toneladas métricas (t)

Residuos Residuos néo
perigosos perigosos
gerados gerados

Incineragao (com recupera-
¢do de energia) 0 0 0 ~98,54% .
Incineragdo (sem recupera- dos residuos sao reciclados

cdo de energia) e ~1,46% @ ¢ destinado
para aterros sanitarios.

Total em

Composicao dos residu-
toneladas

os gerados

. 2.403 2.403
Confinamento em aterro 0
toneladas toneladas
Outras operacoes de dispo- 0 0 0

sicdo

S
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Emissoes de Gases
do Efeito Estufa - -

RECONHECEMOS O IMPACTO GERADO DIRE-
TAMENTE E INDIRETAMENTE EM TODAS AS
UNIDADES E NOSSA CADEIA DE DISTRIBUI-
GCAO, em relacdo a emissdo de Gases de Efei-
to Estufa, uma vez que a empresa depende
da Cadeia de Frio para transportar, armaze-
nar e conservar as propriedades e qualidade
dos alimentos.

Os Gases de Efeito Estufa (GEE) gera-
dos diretamente em nossas atividades, tém
origem no processo produtivo, no armaze-
namento de produtos pereciveis, nas ativi-
dades logisticas, assim como no descarte de
residuos sélidos gerados. De forma indire-
ta, tém origem na logistica de fornecedores
durante o transporte de mercadorias, na
aquisicao de energia elétrica e no transpor-
te (casa-trabalho) de nossos colaboradores.

Estamos em constante aprimoramento
de nossos processos operacionais e contro-
les ambientais para minimizar os impactos
causados pelas emissoes atmosféricas re-
sultantes de nossas atividades. Desta for-

ma, desde o ano de 2015, nossas lojas estao
sendo inauguradas com a aquisi¢do de equi-
pamentos de refrigeracdo que nao utilizam
o fluido refrigerante R22 (Clorodifluorome-
tano). Este gas é utilizado em geladeiras e
freezers, sendo descrito no Protocolo de
Montreal como o gas com maior indice de
destruicdo da camada de ozénio.

Com o objetivo de minimizar seus im-
pactos, a empresa vem gradativamente
substituindo seus equipamentos por equi-
pamentos de menor potencial nocivo. Em
2021, durante a reforma de quatro unidades,
0 gas R22 existente nas casas de maquinas
foi substituido pelo R134 (Tetrafluoroetha-
ne). Em todo o sistema de resfriamento o
R22 foi modificado pelo glicol. J4 no sistema
de congelamento o R22 deixou de ser utili-
zado dando lugar ao R404 (mistura ternaria
composta).Nosso plano para o futuro é in-
ventariar as emissdes de gases de efeito es-
tufa em nossas unidades, para assim, definir
metas de reducao. GRI 103-3;305-1
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Descricdo, link ou resposta

Nome Fantasia:

COMPANHIA SULAMERICANA DE DISTRIBUICAO (Matriz)
SAO FRANCISCO SUPERMERCADOS (Lojas varejistas do MS)
SUPERMERCADOS CIDADE CANCAO (Lojas varejistas do PR)

AMIGAO SUPERMERCADOS (Lojas varejistas de SP)
STOCK ATACADISTA (Lojas atacadistas)
Razdo Social: COMPANHIA SULAMERICANA DE DISTRIBUICAO

Natureza da propriedade e forma juridica: Sociedade Anénima
Fechada.

Setores atendidos: Clientes finais e clientes transformadores
(intermediérios). Atacado, Varejo e Fabricacdo de produtos
alimenticios
Tipos de clientes e beneficiarios: Consumidores marca prépria,
Clientes Varejo e Clientes Atacados. Ndo se aplica."

Asinformacoes foram coletadas do sistema de folha de pagamen-
to da CSD (102-8 F.).

N&o tivemos mudangas em nosso capital social e nem na cadeia
de fornecimento em 2021.

GRI 102-

55

oDs
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SUMARIO GRI
Conteudos gerais Etiqueta e P s e
(versdo atualizada em 2016) GRI Temas especificos Pagina Descricao, link ou resposta OoDS
102411 Principio ou abori:lagem da pre- 30
caugdo
Perfil organizacional 102-12 Iniciativas externas 17
102-13 Participacdo em associagoes 67 16
Estratégia 10214 Declaracao dolmals alto execu- 4
tivo
102416 Vqlo.res, principios, normas e 8,10, 33 16
codigos de comportamento
Etica e integridade
10247 Mecanlsm?s para orlentago'e§ e 33,34
preocupacoes referentes a ética
102-40 Lista de grupos de stakeholders 24
0 3 3 -
102-41 Acordos de negociacio coletiva 100% dos nossos colaboradore:i\s/:o cobertos por convencao cole 8
Identificacdo e selecdo de stake-
102-42 22
Engajamento de stakeholders holders
Abordagem para engajamento
102-43 de stakeholders 26
102-44 Principais preocupacgées e topi- 24

cos levantados




SUMARIO GRI

SUMARIO GRI

Conteudos gerais Etiqueta Temnas especificos
(versao atualizada em 2016) GRI P
Entidades incluidas nas demons-
102-45 - . . K
tragdes financeiras consolidadas
Pratica de Relato
102-46 Definicdo do conteldo do rela-
tério e dos Limites de topicos
102-47 Lista de topicos materiais
102-48 Reformulagdes de informagdes
102-49 Alteracdes no relato
102-50 Periodo coberto pelo relatério
102-51 Data do relatério mais recente

102-52 Ciclo de emissdo de relatérios
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GRI 102-
55
Pagina Descricdo, link ou resposta oDS
Natureza da propriedade e forma juridica:
Sociedade Anénima Fechada.
As entidades legais que fazem parte da Companhia e sdo conside-
radas nas demonstragdes financeiras sio:
18 Controladora:
Companhia Sulamericana de Distribuicdo
Controladas:
Incomar Emp. Imobiliarios Ltda
Incopar Emp. Imobiliarios Ltda
EBC - Empresa Bras. de Comercializacdo
22
25
Nao fizemos reformulacoes neste relatério
21
21
21
21
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GRI 102-

SUMARIO GRI e
Conteudos gerais Etiqueta . . . e
(versdo atualizada em 2016) GRI Temas especificos Pagina Descricao, link ou resposta oDS
102-53 Contato para pel:gl'Jntas sobre o 21
relatério
102-54 Decléragoes de relato em con- 21
L formidade com as Normas GRI
Pratica de Relato
102-55 Sumadrio de conteldo da GRI 87
102-56 Verificacio externa 31 A verificacdo externa limitou-se aos dados

extraidos das demonstragdes financeiras auditadas pela PWC
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SUMARIO GRI GRI102-
55
Tema Material Etiqueta e P . .
(versio atualizada em 2016) GRI Temas especificos Pagina Descricao, link ou resposta oDS
102-18 Estrutura de governanca 31 16
102-19 Delegacao de autoridade 32 16

Consulta a stakeholders
102-21 sobre tépicos econémicos, 24 12
ambientais e sociais

Presidente do mais alto O presidente do mais alto érgdo de governancga ndo é

102-23 . s 28 . . o s 16
6rgdo de governanga um diretor executivo da organizagéo.

102-25 Conflitos de interesse 33

Governanga Exolicacio do topi

103-1 Xplicacao dotopico 27 16
material e seu Limite

1032 Forma de gestdo e seus 30 16

componentes
103-3 Avalia¢do da forma de gestdo 34 16
205-2 Comumc'agao e capacitagdo em polltlca~s e 34 16
procedimentos de combate a corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas 35 16
tomadas
103-1 Explicacdo do tépico material e seu Limite 36 9,16

Privacidade e Seguranca
das Informacgodes

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 36 9,16
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SUMARIO GRI GRI 102-
55
Tema Material Etiqueta . . . . .
(versdo atualizada em 2016) GRI Temas especificos Pagina Descricao, link ou resposta OoDS
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 36 9,16
Privacidade e Seguranca
das Informagbes Queixas comprovadas relativas a violagdo da
418-1 T, . 37 9,16
privacidade e perda de dados de clientes

103-1 Explicagdo do tépico material e seu Limite 39 10,16
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 39 10,16
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 42 10,16

4051 Diversidade em érgdos de governancga e 100% do Conselho é composto por homens acima de 10

empregados 50 anos
Direitos Humanos e Diversidade
406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas 1 10,16
tomadas
Pessoal de seguranca capacitado em politicas
410-1 h - 41 10
ou procedimentos de direitos humanos
4122 Capaatagap de emprega.dgs em politicas ou e 10
procedimentos de direitos humanos
103-1 Explicacdo do tépico material e seu Limite 39 3,8
Praticas Justas de Trabalho 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 39 3,8

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 42 3,8
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SUMARIO GRI
Tema Material Etiqueta . . e~ M
(versdo atualizada em 2016) GRI Temas especificos Pagina Descrigao, link ou resposta OoDSs
4011 Novas contratagoes e rotatividade de empre- 41 8
gados
Beneficios oferecidos a empregados em Na&o aplicavel, pois a CSD nao possui os beneficios de
401-2 tempo integral que nao sdo oferecidos a em- previdéncia privada e plano de aquisicdo de acoes 8
pregados temporarios ou de periodo parcial em seu quadro de beneficios.

401-3 Licenca maternidade/paternidade 49 58

4031 Sistema de gestdo de salde e seguranca do 51 38
trabalho

403-2 Identlflcagao'de pe!'lcul~05|da<':|e,'avallagao de 53 38

riscos e investigacdo de incidentes
Praticas Justas de Trabalho 403-3 Servicos de salde do trabalho 53 3

Participacdo dos trabalhadores, consulta e
403-4 comunicagdo aos trabalhadores referentes a 54 3,8
saude e seguranca do trabalho

Capacitacao de trabalhadores em satde e

403-5 seguranca do trabalho >3 8
403-6 Promocao da salde do trabalhador 53 3,8
403-9 Acidentes de trabalho 56 8

Programas para o aperfeicoamento de com-
404-2 peténcias dos empregados e de assisténcia 43 8
para transicdo de carreira
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SUMARIO GRI GRI102-
55
Tema Material Etiqueta . . . . .
(versdo atualizada em 2016) GRI Temas especificos Pagina Descricao, link ou resposta OoDS

103-1 Explicagdo do tépico material e seu Limite 59 9,12,16

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 60 9,12,16

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 60 9,12,16

Gest3o de Fornecedores ) N&o houve fornecedores selecionados neste critério
Novos fornecedores selecionados com base . o AR
308-1 60 em 2021 porque iremos iniciar estd pratica apenas em 12

em critérios ambientais 2022.

. N&o houve fornecedores selecionados neste critério
Novos fornecedores selecionados com base

41441 L .. 60 em 2021 porque iremos iniciar estd pratica apenas em 10,16
em critérios sociais

2022

103-1 Explicacdo do tépico material e seu Limite 61 9,17

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 62 9,17
Qualidade dos Produtos 103-3 Avaliacao da forma de gestao 62 9,17

4171 Requisitos para |nFormagoes: e rotulagem de 64 9

produtos e servigos

103-1 Explicacdo do tépico material e seu Limite 66 10, 16, 17
| .
mpacto na Comunidade 103-2 Forma de gestao e seus componentes 66 10,16, 17

103-3 Avaliacao da forma de gestao 68 10, 16,17
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SUMARIO GRI GRI 102-
55
Tema Material Etiqueta . . - . .
(versdo atualizada em 2016) GRI Temas especificos Pagina Descricao, link ou resposta OoDS
2031 Investimentos em infraestrutura e apoio a 70 10,17

servicos

Impacto na Comunidade B . o
Operagbes com engajamento, avaliagbes de

4131 impacto e programas de desenvolvimento 68 16
voltados a comunidade local

103-1 Explicacdo do tépico material e seu Limite 79 12
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 79 12
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 80 12
3061 Geragdo de re5|duose_:|mpactos significativos 80 12
relacionados
Gestdo de Residuos e Medidas de
Circularidade 3 i ignificati iona-
306-2 Gestdo de impactos S|gr1|F|cat|vos relaciona 81 12,14,15
dos aresiduos
306-3 Residuos gerados 80 12,14,15
306-4 Residuos ndo destlr_wados para disposicao 84 12,14,15
final
306-5 Residuos destinados para disposicao final 84 12,14,15
1031 Explicacdo do tépico material e seu Limite 85 13
Emissdes 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 85 13

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 85 13
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GRI 102-

SUMARIO GRI e
Tema Material Etiqueta . . o T
(versdo atualizada em 2016) GRI Temas especificos Pagina Descricao, link ou resposta oDSs
Emisses 305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efei- 85 13

to estufa (GEE)
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